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No importa la condicidn fisica, color de piel, el pais donde nacimos, la

vestimenta, el sexo, el porte, si tenemos o no dinero, lo importante es

que todos necesitamos oportunidades y que nos escuchen...



PROLOGO

“La Asamblea General proclama la presente Declaracion
Universal de Derechos Humanos como ideal comun por el
que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de
que tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza
y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de cardcter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacién universales y
efectivos....”

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por
la Resolucién 217 de la Asamblea General, ONU, 10 de diciembre de 1948.

| futuro de Chile se construye en el presente, de la mano de cada
logro que alcancemos entre todos. Creo en mi pais, creo en
nuestras capacidades para sentar bases sélidas —institucionales y
de politicas publicas — que nos permitan ir conquistando garantias,
oportunidades y formas de convivencia propias de una nacién

desarrollada y justa.

Es esa certeza la que gufa todo paso que damos como gobierno. Y es esa
certezalaque noshallevado adar prioridad a las necesidades, potencialidades
y derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Porque es aqui donde se juega
su dignidad presente y es aqui donde podemos actuar eficazmente para ser

un mejor pais mafnana.

No partimos de cero. En mi primer gobierno pusimos en marcha el trabajo

del Consejo Asesor para la Reforma de las Politicas de Infancia y las iniciativas
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del sistema Chile Crece Contigo. Pero hoy debemos ir mas lejos, porque
en las realidades de la infancia y la adolescencia queda de manifiesto que

persisten enormes brechas en derechos, tratos y oportunidades.

Apenas iniciado el gobierno creamos el Consejo Nacional de la Infancia, con
miras a contar con un Sistema Integral de Garantias de los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia, que se traduzca tanto en un marco juridico de

garantias como en un sistema coherente de politicas de largo plazo.

El libro que hoy presentamos es uno de los pasos mas importantes de este
proceso. En él se expone la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-

2025, orientada por un horizonte de criterios claros y precisos.

En primer lugar, se asume el desafio de avanzar progresivamente en la
creacion de las condiciones politicas, normativas e institucionales necesarias
para la aplicacion integral de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
texto ratificado por Chile precisamente hace 25 afos luego de recuperada
la democracia. Esta fue en su tiempo una sefial muy importante: no
hay verdadera democracia si la dignidad y derechos de los nifios, nifas y
adolescentes no es cabalmente respetada y si sus necesidades no son
atendidas con especial énfasis. Asi, esta Politica no sélo honra nuestros
compromisos internacionales, sino que es un paso en la profundizacion de

la democracia.

En segundo lugar, se trata de instalar un nuevo paradigma en la forma de
hacer politicas en este sector: transitaremos de la proteccién del nifio o de
la nifa frente a los peligros, a la proteccién del ejercicio de derechos. Asi,
ampliaremos el foco desde los problemas a las potencialidades y anhelos de

nifos, nifas y adolescentes.

En tercer lugar, ellos no viven ni se desarrollan aisladamente; sus
potencialidades dependen decisivamente de su entorno. Eso implica que
debemos prestar mucha atencion a las condiciones sociales, espaciales y
culturales en que ellos viven. Por eso el objeto de esta politica es sistémico,
apunta no soélo de manera directa a las personas, sino a la construccién de

entornos adecuados para su desarrollo. Y eso significa hacerse cargo de las



condiciones de educacion, seguridad, creatividad, recreacion y expresion.
Una politica para los nifios y adolescentes es también una politica eficaz para

la cohesién del conjunto de la sociedad.

En definitiva, la Politica Nacional de la Nifiez 2015-2025 apunta a la instalacion
progresiva de un sistema institucional de garantias de derechos y de

orientacion de politicas publicas.

Asi, contaremos con un marco para abordar de manera integral la realidad
de los nifos y nifas que viven en Chile, haciendo que todos los ministerios y
servicios publicos actUen coordinadamente, bajo la rectoria de una autoridad
de niflez. También permitird que se asegure la calidad de los programas,
servicios y prestaciones de las politicas sociales y especializadas, potenciando

el enfoque de derechos y el trabajo intersectorial.

Este es el rostro concreto de un nuevo trato para la nifiez y adolescencia en
Chile.

Estd en nuestras manos mejorar desde hoy las condiciones de vida de nifios,
nifas y adolescentes. De nosotros y de nadie mas depende que estemos a la
altura de la hermosa tarea de dar forma desde ya a un Chile mas justo y mas

inclusivo.

Michelle Bachelet Jeria
Presidenta de la Republica de Chile

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025
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PROLOGO

| programa de gobierno de SE. la Presidenta Michelle Bachelet
establecié la necesidad de instalar en Chile un Sistema Integral
de Garantias de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, a través de
un conjunto de reformas que tienen como horizonte asegurar el
desarrollo pleno de nifos, nifas y adolescentes para profundizar
en el ejercicio de los derechos establecidos en la Convencién sobre los

Derechos del Nifo.

Para liderar este desafio se cred el Consejo Nacional de la Infancia, con la
mision de asesorar a la Presidenta de la Republica en la identificacion y
formulacion de politicas, planes, programas, medidas y demas actividades
relativas a garantizar, promover y proteger el ejercicio de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, y servir de instancia de coordinacion entre
los organismos con competencias asociadas a dichas materias. Cumpliendo

con este mandato, presentamos la Politica Nacional de Nifez y Adolescencia.

Hace veinticinco afos Chile iniciaba el retorno a la democracia y en ese
marco ratificd la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Sin duda, ello
marco un hito politico relevante de la transicion democratica y significo el
reconocimiento por parte del Estado de los nifios, nifas y adolescentes como

sujetos de derechos.

Desde entonces se han formulado dos Politicas Nacionales que han orientado
el quehacer de los distintos sectores en materia de nifiez y adolescencia
hacia la construccion de las bases institucionales, programdticas y
financieras. Sobre ésas se proyecta esta tercera Politica, que asume el desafio
de la integracion de la actuacion del Estado en torno al objetivo comun de
promover y proteger los derechos del nifio, la nifia y adolescente como un
minimo ético al que el pals se compromete para asegurar las bases de un

desarrollo integral de la poblacion menor de 18 afios.



La multidimensionalidad del desarrollo humano requiere de acciones
integrales que aborden simultdneamente mas de una situacion vital, por lo
cual la provisiéon de los servicios proviene de distintas instituciones o sectores
que deben articularse adecuadamente. Ademas, esta actuacion coordinada
debe originarse en multiples niveles: en la promocion, la prevencion de

riesgos y amenazas, y la proteccién cuando estas amenazas se materializan.

Por ello, el centro de esta Politica es la construccién progresiva de un sistema
que favorezca la integraciéon del accionar de los distintos sectores, donde se
incluye el de la administracion del Estado, de la familia y de la sociedad civil.
Este nuevo sistema traerd cambios en las practicas institucionales, promovera
el trabajo en red, tanto entre sectores como en los diferentes niveles de la

administracion.

El supuesto estratégico, sobre el cual se ha construido esta Politica, es que la
institucionalizacion de componentes normativos, institucionales y politicos
en un todo sistémico generara sinergias para mejorar la eficiencia, eficacia
y efectividad de la funcion del Estado en materia de respeto, promocion
y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Mejores

politicas traen mejores resultados.

La institucionalizacion de estos componentes se materializard a través de
diversos instrumentos: leyes, planes de accién intersectoriales, presupuestos
integrados, programas sectoriales, y servicios pertinentes, oportunos, de
calidad y préximos a los espacios de la vida cotidiana de los nifios, nifias,

adolescentes y sus familias.

Este proceso ya estd en marcha y confiamos que el apoyo transversal del
mundo politico y social hacia la nifiez, y adolescencia creara las condiciones
propicias para emprender decididamente los cambios y avanzar en una
relacién fundada en derechos, entre el Estado, la familia y la sociedad en

general: con los nifos, nifas y adolescentes.

Nicolas Eyzaguirre Guzman
Ministro Secretaria General de la Presidencia

11

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025



12

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025

PRESENTACION

| proceso de reflexién critica llevado a cabo durante los uUltimos
anos, en torno a la situacion de los nifos, nifas y adolescentes ha
contribuido a la formacién de una conciencia colectiva creciente
acerca de lo imperativo que es emprender una reforma integral,
generando las capacidades necesarias a nivel pals, y en especial
en los contextos locales y familiares, para que cada nifio, nifa y adolescente
pueda ejercer plenamente todos los derechos establecidos en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y en otros instrumentos internacionales relativos

ala nifez y adolescencia.

La Politica que aqui se presenta, recoge los aprendizajes y desafios
establecidos por diversas e importantes iniciativas de politica publica de los
ultimos afos, entre los que destacan particularmente la Politica Nacional y
Plan de Accion a favor de la Infancia y Adolescencia 2001-2010; el Informe
del Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Politicas de Infancia
(2006); las recomendaciones nacionales e internacionales en la materia; la
experiencia del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece
Contigo (iniciado el ano 2007); y otras politicas recientes disefiadas con

Enfoque de Derechos, como el Plan de Garantias Explicitas en Salud (GES).

Adicionalmente se han realizado estudios referidos a la aplicacién de los
principios rectores de la Convencién sobre los Derechos del Nifio a la Politica,
evaluacidon de la Politica 2001-2010, diseho del sistema local de infancia,
ordenamiento de las prestaciones de acuerdo al ciclo de vida, analisis con
Enfoque de Derechos de la oferta programdtica y la legislacién vigente,

entre otros. Asimismo, la cooperacion internacional ha permitido recoger las



lecciones aprendidas en los paises que tienen altos estandares en bienestary

desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes.

Por otro lado, esta Politica Nacional es también el fruto de un amplio proceso
de participacion -liderado por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de la Infancia—, con un gran nimero de actores de los dmbitos publico y
privado, tanto nacionales, regionales como locales; un proceso que se llevd
a cabo en diversos espacios durante el afo 2014 e inicios de 2015. Esto ha
permitido incorporar las voces de los nifios, nifias y adolescentes, mediante
una consulta masiva a estudiantes, y las propuestas de los representantes de
diversos sectores del Estado, de la academia y de la sociedad civil, a través
de la implementacién de didlogos ciudadanos en todas las regiones del
pafs, mesas técnicas especificas intersectoriales y didlogos con académicos,
entre otras instancias participativas. Este es el modo de construir politica
publica, que anticipa el escenario de ciudadania en el que los nifios, nifas y

adolescentes se desenvolveran en la proxima década.

Agradecemosatodosy cadaunadelas personas,instituciones, organizaciones
que han participado de este proceso de construccion del marco politico
para los préximos 10 afos, que permitird contar con mejores estandares de
desarrollo para los nifios, nifas y adolescentes que habitan en el territorio

nacional.

M. Estela Ortiz Rojas
Secretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de la Infancia

13

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025



14

...Me gustaria que me dejen opinar...

...No somos escuchados, no sabemos cuales son nuestros derechos, y
si los exigimos nos responden diciendo que debemos cumplir nuestros

deberes antes de exigir derechos...
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INTRODUCCION

hile ratificd en 1990 la Convencion sobre Derechos del
Nifo'. Este compromiso de cardcter mundial reconoce a
los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y
actores principales en el bienestar de su vida. Por lo mismo
desaffa al Estado a cumplir con el mandato constitucional de
garantizar el respeto, la promocién y proteccién de los derechos de la nifiezy
adolescencia’. La Convencidn tiene la particularidad de integrar los derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales en coherencia con la
naturaleza de indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos.
En sintesis, el Estado se ha comprometido a adecuar su ordenamiento juridico
interno para que los nifos, nifas y adolescentes ejerzan sus derechos en

todos los &mbitos de su desarrollo conforme a lo definido en la Convencion.

1. En adelante se utilizara sélo la palabra Convencion, cuando se haga referencia a la Convencion
sobre los Derechos del Nifio.

2. Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980). Articulo 5, establece en el parrafo segundo
que: El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales
derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

15
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La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015 — 2025 que se presenta
a continuacion, es el resultado de un amplio proceso de formulacion
participativa que recoge las diferentes voces desde el Estado, la sociedad civil

y de los nifios, nifas y adolescentes del pas.

En primer lugar, contiene una secciéon sobre el proceso de construccion de
la Politica Nacional de Nifez y Adolescencia, que explica la metodologia y
los principales resultados de las instancias de participacion ciudadana como

fundamento y legitimidad en la formulacién de esta Politica.

En segundo lugar, se presentan los antecedentes y evolucion de las politicas
y legislacion en materia de nifiez y adolescencia, el andlisis de su situacion
actual en el pais, incluyendo los avances sobre los cuales seguir construyendo

los desafios necesarios de abordar.

En tercer lugar, se describe la arquitectura conceptual con los enfoques y

principios rectores que sustentan la Politica Nacional de Nifiezy Adolescencia.

Enuncuartolugar, sedanaconocer lasdefiniciones estratégicas que incluyen
la vision; horizonte de sentido que el pais desea cumplir al afo 2025 en torno
al desarrollo pleno de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, las

aspiraciones y los objetivos estratégicos.

En quinto lugar, se describe la presentacion del Sistema de Garantfas de los
Derechos de la Nifiez que propone la creacion de una institucionalidad de la

nifiez con sus principales caracteristicas, componentes y funciones.

Se incluyen, en sexto lugar, las dreas prioritarias y los lineamientos de accién,

a los cuales deberd abocarse la gestiéon del Sistema.

En séptimo lugar, se presenta un capitulo sobre procesos transversales
de la gestion del Estado que se deberan implementar para una adecuada
instalacion y operacién del Sistema, asi como abordar eficazmente las

prioridades sefaladas.

El presente documento fija cursos de accion que permitirdn que el Estado

de Chile continde avanzando para garantizar el respeto, la promocién y



proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia. Con tal propdsito
continuara adoptando medidas administrativas, legislativas y de otra indole
en la medida de sus disponibilidades, sus esfuerzos humanos y financieros.
En particular, lo que respecta a los derechos econdmicos, sociales y
culturales, esas medidas se adoptaran hasta el maximo de recursos que se
dispongan vy, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion

internacional, conforme a lo establecido en el Articulo 4° de la Convencién.

17
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..Deberia establecerse una comunicacion activa entre padre e hijo, para

asi fomentar la confianza y el respeto mutuo.

...Que en la familia exista tiempo y espacios para conversar,
preguntar y saber qué ocurre en el nucleo familiar,

asi apoyarse mutuamente...



l. PROCESO DE
CONSTRUCCION DE LA
POLITICA NACIONAL DE
NINEZ Y ADOLESCENCIA

| proceso de construccién de la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia se inicid una vez creado el Consejo Nacional de
la Infancia, el 14 de marzo de 2014, con la misién de “asesorar a
la Presidenta de la Republica en todo lo que diga relacién con
la identificacion y formulacién de politicas, planes, programas,
medidas y demds actividades relativas a garantizar, promover y proteger el
ejercicio de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes a nivel nacional,
regional y local, y servir de instancia de coordinacién entre los organismos

con competencias asociadas a dichas materias™.

Durante el afio 2014 e inicios de 2015 se disefd e implementd una
metodologia asentada en la participaciéon ciudadana. Se trabajo con el
Instructivo Presidencial para la participacion ciudadana en la gestion publica,
donde ésta es definida como “un proceso de cooperacion mediante el cual
el Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de

problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas

3. Decreto Supremo N°21 en Diario Oficial de Fecha 16 de Abril de 2014 y su modificacién en Decreto
N°90 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de fecha 14 de julio de 2014.

19
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que fomentan la creacién de espacios de reflexion y didlogo colectivos,
encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y

elaboracion de las decisiones publicas™.

Acorde a estas directrices, los procesos participativos tuvieron por objeto
recoger insumos y opiniones respecto al diagndéstico de los avances y
situacion actual de la niflez y adolescencia; identificar los nudos criticos a
abordar y conocer las propuestas especificas a considerar en la elaboracién
de un nuevo marco politico, normativo, institucional y programatico con los
nifos, ninas y adolescentes que habitan en el pafs. Todo esto inserto en un
esquema de mayor equidad e inclusién con un enfoque de derechos y de

desarrollo humano.

La incorporacion de los nifios, nifas y adolescentes como actores sociales
que ejercen su derecho a ser oidos y a que su opinién sea debidamente
tomada en cuenta®, en consonancia a la evolucion de sus facultades, su edad
y madurez, a opinar en todos los asuntos que les afectan y que éstas sean
consideradas fue fundamental, tanto en el proceso como en la entrega de
informacion e insumos para la construccion de esta Politica fundada en un

nuevo modo de relaciéon entre el Estado y la ciudadania.

Como una forma de iniciar el trabajo de formulacion de la Politica se
defini¢ la conformacion de un Comité Técnico Intersectorial integrado por
profesionales representantes de los Ministerios y Servicios que integran el
Consejo de Ministros de la Infancia, instancia que tuvo como objetivo la
formulacién de una propuesta de Politica. En un seqgundo momento se
implementd un proceso de andlisis y reflexion donde se realizaron tres
iniciativas centrales de participacion, que permitieron conocer las opiniones

y propuestas respecto de esta materia:

4. Instructivo Presidencial N° 007 de 06 de agosto de 2014. Politica para la participaciéon ciudadana
en el marco de la corresponsabilidad. Santiago, Chile.
5. UNICEF. Convencién sobre los Derechos del Nifio. Articulo 12.



Mesas Técnicas Especificas para el disefio de la Politica Nacional de la

Nifez y Adolescencia;
Didlogos Regionales por la nifiez y adolescencia; y

- Encuentro Nacional “YO OPINO, ES MI DERECHO: nifias, nifios y

adolescentes construimos el pais que sofamos”.

1. MESAS TECNICAS ESPECIFICAS PARA EL DISENO
DE LA POLITICA NACIONAL DE LA NINEZY
ADOLESCENCIA

Para contribuir al disefio de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia se
considerd la situacion de aquellos(as) que se encuentran en posiciones mas
desfavorecidas de participacion e inclusion. Se conformaron mesas técnicas
donde participaron especialistas y representantes de organizaciones sociales

y gubernamentales®.

Mesa Técnica sobre Nifiez y Adolescencia Indigena;
Mesa Técnica sobre Nifiez y Adolescencia en situacion de Discapacidad;

Mesa Técnica de Prevencion de la Violencia contra Nifios, Nifias y

Adolescentes;
Mesa Técnica sobre Nifiez y Adolescencia en situacion Migratoria; y
- Mesa Técnica sobre Diversidad Sexual en Nifios, Nifias y Adolescentes.

La metodologia de trabajo fue replicada en algunas regiones’, desarrollandose
mesas técnicas sobre éstas y otras temdticas consideradas relevantes para la

realidad local.

6. Se adjunta listado de participantes en Anexo I.
7. Regiones Tarapacd, Antofagasta, Valparaiso y Biobio.
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En el mismo sentido se establecid una Mesa de trabajo Intersectorial para
la formulacién e implementacién del Proyecto denominado Plan de Accion
Intersectorial: “Transicién desde el acogimiento residencial hacia un sistema
de protecciéon especial de base familiar y comunitaria para la primera
infancia vulnerada en sus derechos”. Este proyecto tiene como objetivo la
desinternacion de nifios y nifas de 0 a 3 afos garantizando su derecho a vivir
en familia. Ademas, se constituyd la Comisiéon de Garantias de Derechos de
nifos, nifas y adolescentes en procesos judiciales que fue establecida por
mandato presidencial el 9 de junio de 2014, finalizando con la entrega de un

informe®.

Por otra parte, con el fin de conocer la opinidon de académicos respecto
del diagndstico de la situacién de los nifos, nifas y adolescentes y sus
derechos, se realizaron didlogos en las regiones de Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, Los Rios, Araucania y Magallanes entre los meses de noviembre
de 2014 y enero de 2015, donde participaron 80 profesionales de alto nivel
de diferentes Universidades. También se recogieron propuestas de diferentes

organizaciones comunitarias, municipios e instituciones de la sociedad civil®.

Como resultado del trabajo de cada Mesa Técnica se elaboraron documentos
que sistematizan el diagnéstico de la situacion y propuestas de trabajo para
nifos, nifas y adolescentes constituyéndose en significativos insumos para
la Politica, los que fueron asumidos en el trabajo desarrollado por el Comité

Técnico Intersectorial respecto del andlisis y propuesta.

El desarrollo de las mesas técnicas permitio identificar una diversidad de
inquietudes y propuestas que apuntan en una doble direccion. Una, dice
relacién con la construccién de un horizonte de sentido compartido que

revela la necesidad de avanzar hacia una sociedad basada en la confianza,

8. Informe Final: Comisién Técnica de Garantias de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
en Procesos Judiciales en  http://www.consejoinfancia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/05/
INFORME_COMISION_GARANTIAS.pdf

9. Bloque por la Infancia (2015). Encuentro de ONG’s de nifiez y adolescencia. En: “Propuesta del
Encuentro de ONG's nifiez y adolescencia” Santiago, Chile. http://www.infanciachile.cl/roij_chile/
wp-content/uploads/docs/2015-03_ONGs_sistematizacion.pdf



el buen trato, el respeto y la inclusién, y donde la garantia de los derechos
de nifos, ninas y adolescentes favorezca el maximo despliegue de sus
potencialidades. La otra direccién apunta hacia la corresponsabilidad del
Estado y los multiples actores sociales para generar las condiciones que
permitan no soélo el ejercicio pleno de derechos de todos y todas, sino
particularmente superar las barreras ambientales, econémicas, sociales,
normativas, culturales y aquellas derivadas de las propias definiciones y
practicas institucionales que, a 25 afos de la ratificacion de la Convencion,

aunimpiden su pleno desarrollo, e incluso operan como claras vulneraciones.

2. DIALOGOS REGIONALES PORLA NINEZY LA
ADOLESCENCIA

Con el objetivo de generar una instancia de comunicacién y escucha de las
distintas opiniones y propuestas ciudadanas en torno a tematicas relevantes
para el disefo del nuevo Proyecto de Ley y la nueva Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia, se realizaron 20 didlogos'® en las 15 regiones del pafs con la
participacion de 2.500 personas. Entre ellos se conté con la participacion de
autoridades y equipos técnicos regionales y locales, organizaciones sociales,
agrupaciones de nifos, nifas y adolescentes, asi como representantes de la

sociedad civil.

Esta instancia de participacion fue organizada por la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de la Infancia y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), con el apoyo de la Division de Organizaciones Sociales
del Ministerio Secretarfa General de Gobierno. Desde regiones participaron

las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno.

10. Didlogos Regionales por la Infancia y la Adolescencia “Un nuevo Estado para nifas, nifios y
adolescentes” Informe de sistematizacion en http://www.consejoinfancia.gob.cl/wp-content/
uploads/2015/08/Dialogos_Regionales.pdf
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El Didlogo Regional contemplé una metodologia pertinente que buscd
aprovechar el conocimiento local de los y las participantes, incentivandolos a
construir, desde su realidad, una serie de propuestas para que los nifos, nifas
y adolescentes del pais puedan ejercer de manera efectiva sus derechos. En
la misma linea abordd cuatro dmbitos definidos como temas criticos: Buen
Trato; Respeto e Inclusién; Autonomia Progresiva; Participacion y Relacion del
Estado con los nifos, nifias y adolescentes, sus familias y la sociedad. Estas
materias permitieron definir el marco que motivo el didlogo en un espacio
libre de expresion y percepciones referidas a las situaciones que vive la nifiez
y adolescencia en cada regién. Se reconocieron los nudos criticos, las lineas
de accién, las propuestas y los acuerdos presentados en los distintos espacios

de discusion.

Los resultados de los Didlogos Regionales'' muestran la diversidad de
problematicas que los nifios, nifas y adolescentes viven en nuestro pafs,
permitiendo identificar algunas teméticas transversales para la formulacion
de politicas publicas y programas. Estas se refieren a la descentralizacion, al
desarrollo local, mayor coordinacién institucional e intersectorial, trabajo con

interculturalidad, perspectiva de género y equidad.

En cuanto a las categorias de andlisis y propuestas que se generaron en los
Didlogos destacan los temas de participacion, educacién y salud. Dentro de
ellos, la participacion aparece como un medio para ejercer sus derechos.
También se levantan categorias relacionadas con situaciones de vulneracion
de derechos, tales como: abusos sexuales, estupro, violencia intrafamiliar,
consumo de drogas, actos delictivos, pobreza, embarazo en adolescentes,

trabajo infantil, discriminacién, entre otros.

Se puede observar que estas situaciones son preocupaciones relevantes en
quienes se vinculan a las temdticas de nifiez y adolescencia, por su sentido
de urgencia, por la gravedad que contienen, o porque forman parte de la

experiencia cotidiana y/o de trabajo.

11. PNUD (2015). Dialogos Regionales por la Infancia y la Adolescencia: “Un nuevo Estado para nifas,
nifos y adolescentes. Informe de sistematizacion”. (Programa desarrollado por PNUD en el marco
del Convenio de Cooperacion con el Estado). Santiago, Chile.



En relacion a materias legislativas se exterioriza una desazon vy solicitud
de cambios legales que no han logrado plasmarse en proyectos de ley
e implementacion de politicas publicas. Sin embargo, hubo sugerencias
concretas en torno a medidas de gestion al interior del sistema judicial. Lo
mismo ocurre en relacion a la elaboracién de propuestas que apuntan a la

creacion de una nueva institucionalidad de nifiez y adolescencia.

Terminado el proceso de discusion, se elaboraron informes por regiéon que
sistematizaron la experiencia de participacion vy las particularidades de cada

territorio en que se efectuaron los Didlogos.

Finalmente, la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia
desarrollé un proceso de devolucién de resultados con los participantes,
autoridades regionales, parlamentarios de los distritos y circunscripciones,
partidos politicos y movimientos sociales. Junto con responder a la confianza
ciudadana otorgada para la implementacion de este proceso, se entregod la
sistematizacion e Informe Regional de la zona como insumo para el trabajo

con la ninez.

3. ENCUENTRO NACIONAL “YO OPINO, ES MI
DERECHO: NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CONSTRUIMOS EL PAiS QUE SONAMOS”

ElEncuentro serealizd entre el 26 de marzoy el 10 de abril de 2015. El propdsito
fue conocer las opiniones y propuestas de los nifos, nifas y adolescentes en
torno a la Participacién, al Buen Trato y su Autonomia Progresiva, de modo
de contar con estas opiniones como insumo para la Politica y Plan de Accién

de la Nifez y Adolescencia.

La organizacién estuvo a cargo de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de la Infancia en conjunto con el Ministerio de Educacion, la Junta Nacional
de Jardines Infantiles (JUNJI), Fundacién Integra, el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OFEl).
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Esta actividad incluyd a nifios, nifas y adolescentes desde la educacion
parvularia a la educaciéon media. La participacion fue voluntaria y logré
convocar a mas de cuatro mil establecimientos educacionales del pais
a través de modalidad aula (33.261 cursos, correspondientes a 815.266
alumnos). Luego del trabajo grupal, las opiniones fueron entregadas a través
de la plataforma web disefiada para dichos propésitos. Para quienes desearan
entregar su opinion en forma individual, o como centro de estudiantes, se
habilité la misma plataforma y con igual fin. Esta modalidad logré congregar

la opinidn de 3.583 nifos, nifas y adolescentes y 287 Centros de Estudiantes.

Esta experiencia es considerada una instancia de participacion inédita por
su magnitud e impacto; asi como por su contribucion al fortalecimiento de
la democracia en Chile, por incorporar las opiniones de los nifios, nifas y
adolescentes en materias que son de su interés y prioridad. Se recogio la
opinién del 92,0% de las comunas de Chile, incluida la de establecimientos
educacionales de Isla de Pascua y Juan Ferndndez. El éxito de la convocatoria
se debid a una estrategia integrada de acciones, tanto comunicacionales
(plan de medios, campana, materiales diversos, y otras) como politicas entre

las diversas instituciones que fueron parte del proceso.

Las principales tendencias de todos los grupos participantes del Encuentro
Nacional”YO OPINO, ES MIDERECHO: nifias, nifos y adolescentes construimos
el pafs que sofamos"'?, marcaron convergencias mas amplias y que se

encuentran relacionadas con la importancia de:

- Reconocer las opiniones de las nifas, nifios y adolescentes, asi como su

capacidad para tomar decisiones.

- Generar mas espacios de comunicacion con los adultos y entre las nifas,

ninos y adolescentes.

12. PNUD & Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de la Infancia (2015). Informe Final de
Resultados de la Actividad “Yo opino, es mi derecho. Nifas, nifios y adolescentes construimos el
pais que sofamos”. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD realizado en el marco
del Convenio de Cooperacién - PNUD - Estado. (ref. 5 de octubre de 2015) Disponible en: http://
yoopino.cl/.



Mejorar el trato hacia ellos y ellas y fomentar valores como la solidaridad,

el respeto y la buena convivencia.

Perfeccionar las relaciones entre el mundo adulto y la nifez en la
sociedad chilena, la que es percibida como hermética y discriminatoria

respecto de ellos y ellas, de sus intereses y de sus capacidades.

27

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025



28

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025

..En casa no existe mucha comunicacion con los adultos porque siempre

estdn ocupados con sus labores y no nos prestan atencion, quizds

porque no creen que es importante lo que queremos decir...



Il. CONTEXTO SOCIAL E
INSTITUCIONAL

“La infancia servida abundante y hasta excesivamente por el
Estado, deberia ser la tinica forma de lujo —vale decir, de derroche-
que una colectividad honesta se diera, para su propia honra y su
propio goce. La infancia se merece cualquier privilegio.”

Gabriela Mistral, Los Derechos del Nifno™.

1. ANTES DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DEL NINO™

a inquietud por el bienestar de los nifios y nifas se establece y
difunde en el pais desde comienzos del siglo XX. Luego de afos
de debate, e impulsada por la obra del educador Dario Salas, se
aprobd la Ley de Instruccién Primaria Obligatoria en el afo 1920,
la cual aseguraba gratuidad y obligatoriedad para la educacion
primaria fiscal. En el dmbito internacional, Chile ratifico el primer instrumento
que velaba por la “proteccion material y espiritual” de los nifios, nifas y
adolescentes durante el afo 1924, Asi comienza a instalarse la nocién de
derechos del nifio, nifa y adolescente. En efecto, Gabriela Mistral presentd su
ponencia “Los Derechos del Nifio"en la Primera Convencién Internacional de
Maestros, celebrada en Buenos Aires en 1928. Este documento planteaba la
necesidad de desarrollar una sociedad con instituciones libres e igualitarias y

donde no se hicieran distinciones entre hijos e hijas.

13. Mistral G. (1928). Los derechos del Nifio. Ponencia presentada a la Primera Convencién
Internacional de Maestros, celebrada en Buenos Aires, Argentina.

14. Declaracién de Ginebra (1924). Firmado por Chile durante el Congreso Panamericano del Nifio
realizado en Santiago, Chile.

15. Declaracién de Ginebra (1924). Firmado por Chile durante el Congreso Panamericano del Nifio
realizado en Santiago, Chile.
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Durante los primeros 30 afios del siglo XX se profundizo el proceso de reflexion
sobre los modos en que operaban las obras de caridad, asf como la entrega
de ayuda material a las familias con nifios y nifas. Si bien las politicas tenian
un fundamento asistencialista, se lograron avances en distintos aspectos
sociales que mejoraron el bienestar de la nifezy adolescencia. En el afio 1912
se promulgé la Ley de Proteccién a la Infancia Desvalida, que brindd nuevas
facultades al Estado para los casos de nifios y nifias abandonados por sus
padres. El punto culmine de este debate se logra con la promulgacién de
la Ley de Menores de 1928 que limité la autoridad de los padres al brindar
facultades a los Tribunales de Menores para resolver las medidas a aplicar a

los nifos y nifAas.

En los afos 50 las politicas estuvieron orientadas a mejorar las condiciones
sanitarias y de salud de los nifios, nifas y adolescentes. Se adoptaron las
primeras medidas de protecciéon a la maternidad a través del derecho a
pre y postnatal de seis semanas y alimentacién suplementaria. Ademas,
se abordaron problemas como la mortalidad infantil, las epidemias de
enfermedades transmisibles y la desnutricién que afectaba severamente
a los sectores empobrecidos. En 1954, la tasa de mortalidad infantil era de

115,6 por mil nacidos vivos'®.

Entre 1960y 1973, los factores estructurales detras de los problemas sociales
adquirieron un rol relevante en el debate y en el disefio de las politicas
publicas, reconociendo la relevancia de la educacién en el desarrollo de las
personas. En consecuencia, se aumentd la cobertura del sistema educacional
a través de la reforma del afo 1965, donde se amplio la educacion bésica a

8 anos'.

Atravésde laevidencia cientifica se establecio larelacion entre las condiciones
de pobreza con la desnutricion, el deterioro fisico, la baja estatura y el

desarrollo mental. Estas evidencias fueron el fundamento de la politica del

16. Rojas, J. (2010). Op.cit.
17. Ministerio de Educacién (1965). En: “Areas cientifico/humanista y técnico/profesional”. MINEDUC.
Santiago, Chile.



medio litro de leche para toda poblacién menor de 15 afos, y la ampliacion

del postnatal a 12 semanas.

Entre los afios 1973 y 1989, la accién social del Estado se centrd en la entrega
de subsidios estatales para los sectores en situacion de pobreza, cuyas
necesidades bdsicas no eran cubiertas por el mercado. Se creé la Ficha
Comité de Asistencia Social (CAS), orientada a focalizar las prestaciones
estatales; ademas de las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES) y
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). En el afio 1979 se
municipalizé la administracion de establecimientos educacionales y se cred
el Servicio Nacional de Menores (SENAME) iniciando el proceso de entrega
a organizaciones privadas, de la mayorfa de la oferta de atenciones para los

nifios, nifas y adolescentes considerados “menores en situacién irregular”’®.

En 1990, Chile decide impulsar una transformacién profunda de la relacion
entre la sociedad y los nifos, nifias y adolescentes. Para ello, ratifica la
Convencion sobre los Derechos del Nifo, un instrumento de caracter
vinculante que compromete al pais a iniciar una armonizacién de sus
politicas, leyes e instituciones de acuerdo a los derechos reconocidos en

dicho tratado internacional.

2. DESPUES DE LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DEL NINO

2.1. Avances Legislativos en materias vinculadas a los
derechos de los nifios, nifnas y adolescentes

La ratificacién de la Convencion generd en Chile un proceso de cambios
significativos, tanto a nivel legislativo como de politicas publicas y programas
en beneficio de los nifos, nifas y adolescentes. Los avances logrados en

el ambito legislativo, de institucionalidad politica y de oferta programatica

18. Francisco J. Pilotti (1994). Infancia en Riesgo Social y Politicas Sociales en Chile: Desarrollo y
Perspectivas Del Servicio Nacional de Menores y Su Relacidn con Las Politicas Sociales, la Sociedad
Civil y el Marco Juridico. Instituto Interamericano del Nifio. Montevideo, Uruguay.
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constituyen, a la fecha, una base importante para el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el pais en su calidad de Estado Parte de la

Convencion. Entre estos avances es posible destacar:

Eliminacién de la distincion entre nifos segln su nacimiento dentro o
fuera del matrimonio, y adecuacién de normas que regulan distintas
areas del desarrollo infantil, que modifica el Codigo Civil y otros cuerpos

legales en materia de filiacion (Ley N° 19.585 de 1998).

Reforma constitucional que establece la obligatoriedad y gratuidad de la
educacion media (Ley N° 19.876 de 2003).

Ley de Régimen de Garantias en Salud (GES) que crea resguardos
explicitos en salud, conjunto de beneficios garantizados por ley para
personas afiliadas a FONASA e ISAPRES (Ley N° 19.966 de 2004).

Desarrollo de un sistema especializado de justicia en materia de familia
que crea los Tribunales de Familia (Ley N° 19.968 de 2004).

Legislacion especial sobre responsabilidad penal adolescente (Ley N°
20.084 de 2005).

Normas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia

intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas (Ley N° 20.066 de 2005).

Instalacion del Subsistema de Proteccién Integral a la Infancia, Chile Crece
Contigo (Ley N° 20.379 de 2009).

Establecimiento de normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas en situacion de discapacidad, con especial foco en
nifez y adolescencia (Ley N°20.422 de 2010).

Instalacion de un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion que abarca la educaciéon parvularia, basica y media y su
fiscalizacion (Ley N°20.529 de 2011).

Normas de promocion de la buena convivencia escolar y de prevencion

de toda forma de violencia en las escuelas (Ley N° 20.536 de 2011).

Modificaciones al Cédigo del Trabajo que establecen regulaciones al

trabajo de menores de edad, prohibiendo a los menores de 18 afios todo



trabajo nocturno en establecimientos industriales y comerciales (Ley N°
20.539de 2011).

Fortalecimiento de la proteccion a la maternidad, extensién del post natal
para las madres e incorporacién del permiso post natal parental (Ley N°
20.545 de 2011).

Sancién del acoso sexual infantil, pornografia y posesion de material
pornografico infantil (Ley N°20.526 de 2011).

Tipificacion del tréfico y trata de personas como delito, estableciendo
normas para su prevencion y una persecucion criminal mas efectiva (Ley
N°20.507 de 2011).

Establecimiento de inhabilidades de condenados por delitos sexuales

contra ninos, niRas y adolescentes (Ley N° 20.594 de 2012).

Reforma constitucional que establece la obligatoriedad del segundo
nivel de transicion y crea el sistema de financiamiento gratuito desde el
nivel medio menor (Ley N° 20.710 de 2013).

Ley que crea la Subsecretarfa de Educacién Parvularia, y la Intendencia de
Educacién Parvularia (Ley N°20.835 de 2015).

Ley que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
Educacién Parvularia (Ley N°20.832 de 2015).

Ley de inclusion escolar que regula la admision de los vy las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado (Ley N°
20.845 de 2015).

Ratificacion de los Protocolos Facultativos de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo relativos a la Participacion de Nifios en los Conflictos
Armados (2003), a laVenta de Nifios, a la Prostitucion Infantil y la utilizacion
de nifos(as) en la Pornografia (2003) y, a la aprobacion del Protocolo

Facultativo relativo a Comunicaciones Directas (2015).

Las transformaciones efectuadas en las politicas sociales durante la Ultima

década forman parte de un nuevo tipo de politicas publicas que buscan
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construir un sistema de proteccion social como respuesta a los problemas de
inequidad y pobreza persistentes en el pais, incorporando progresivamente
una mirada garantista de los derechos sociales en la elaboracién de sus
diferentes componentes. Las politicas implementadas en esta linea han
fortalecido principalmente el sistema de salud, el sistema previsional y la
atencionintegralala primerainfancia.Las politicas sociales se han estructurado
de acuerdo a los riesgos asociados a las etapas del curso de vida, asf como
en consideracion a las situaciones derivadas de enfermedades, situacion de
discapacidad e insuficiencia de ingresos para satisfacer necesidades basicas.
La creacion de las garantias explicitas en salud y el Subsistema de Proteccion
Integral a la Infancia Chile Crece Contigo constituyen un claro ejemplo de la

nueva fase de las actuales politicas publicas.

En el dmbito legislativo el Poder Ejecutivo contempla, en la actualidad, una

nutrida agenda. En ella se incluye:

- Lapresentacion del Proyecto de Ley que establece el Sistema de Garantias
de los Derechos de la Nifiez, y el que crea la Subsecretaria de la Nifiez,

Ambos ingresados al Congreso Nacional.
-+ El proyecto que crea el Defensor de los Derechos de la Nifiez.

- La creacion de dos nuevos servicios, uno de proteccion y otro de

responsabilidad penal adolescente.
- Laadecuacion de la Ley N° 19.968 de Tribunales de Familia.

- La modificacion de la Ley N° 20.032 sobre Sistema de Atencion a la Nifiez
y Adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su

régimen de subvencion.

Del mismo modo se dispondrdn los mecanismos para la aplicacion en
términos territoriales de las medidas administrativas que contempla el
Proyecto de Ley que establece el Sistema de Garantias. Para ello, el Ministerio
de Desarrollo Social velard por una coordinacion con los Municipios y otras

entidades territoriales publicas y privadas.
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2.2, Los cambios Demograficos, Sociales y Econémicos

a) Caracterizacion Demogrdfica. En 2013, los nifos, nifas y adolescentes
representaban el 256% de la poblacién del pafs, aproximadamente
4.414.927 personas. Las tendencias observadas indican una disminucién
de la proporciéon de la poblacion infantil y adolescente entre 1990-2013,
inicialmente este grupo etario representaba el 34,4%. Las estimaciones
realizadas indican que la poblacién infantil y adolescente se distribuye por
grupo de edad de la siguiente forma: el 21,2% corresponde a nifos y nifas de
0a3anos; el 27,5% tiene entre 4 a 8 afios; un porcentaje de 27,1% tiene entre
9y 13afosy el 24,2% son adolescentes de 14 a 17 afos. (Ver Gréafico No 1)

Su distribucién por sexo es de 49,1% mujeres y 50,9% hombres. En la

poblacién adulta estas cifras alcanzan al 53,8% vy al 46,2% respectivamente.

GraficoN° 1:

Distribucion de la poblacion menor de 18 afos seguin grupos de edad (1990-2013)

223 21,0 208 220 221 22,0 24,2 26,7 255 253 24,2

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2011 2013
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 1990 a 2013. Santiago, Chile.
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Territorialmente, las regiones con mas alta proporcion de nifios, nifias y
adolescentes son: Tarapaca (30,5%); Antofagasta (29,9%), Atacama (29,1%)
y Arica y Parinacota (29,0%). En tanto, las regiones que tienen un menor
porcentaje son las regiones de Maule (24,1%), y Magallanes, Metropolitana
y Los Rios alcanzan un porcentaje analogo (24,7%). Por zona de residencia,
el 87,7% de los nifios, nifias y adolescentes vivian —al afio 2013- en zonas

urbanas y el 12,3% en zonas rurales, proporcion similar a la poblacion adulta.

(Ver Cuadro N° 1)

Cuadro N° 1

Porcentaje de la poblacion menor de 18 aios segtn region (2006-2013)

2006 2009 2011 2013
Region
Numero % Numero % Numero % Numero %
| Tarapaca 84.400 31,0 95.053 32,7 93.874 31,0 96.163 305
Il Antofagasta 156.362 301 167.751 31,2 159454 289 168.162 299
Ill Atacama 89.586 339 91.731 34,0 77.775 284 80.829 291
IV Coquimbo 194.297 29,1 188480 27,0 197.093 27,5 197.641 26,8
V Valparaiso 485210 293 461584 27,1 417.989 238 456332 255
VI O’Higgins 233528 278 226431 26,2 231.329 26,2 242469 27,0
VIl Maule 279.060 29,0 264.548 26,8 263.099 26,3 245.540 241
VIl Biobio 559.982 28,7 545411 274 516.752 256 513403 251
IX Araucania 279.967 30,6 273.790 29,2 259415 27,2 255491 264
X Los Lagos 228669 296 226316 284 222.776 27,0 216.157 256
XI Aysén 28.772 318 28.251 30,1 29.375 29,5 28.341 28,0
Xl Magallanes 38.124 26,3 39.908 27,2 33.991 22,6 36.975 24,7
Metropolitana 1.898.664 29,0 1.728.677 25,6 1.773.424 25,7 1.736.565 24,7
XIV Los Rios 108.765 30,2 110.340 30,3 96.365 26,3 91.062 24,7
XV Arica y Parinacota 55231 30,6 53.378 299 51.199 29,2 49.797 29,0
Total 4.720.617 29,2 4.501.649 271 4.423.910 26,1 4.414.927 25,6

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2006 a 2013. Santiago Chile.

En Chile, los hogares con nifios, nifias y adolescentes disminuyeron desde el
67,7% al 49,2% entre 1990y 2013. En relacién a su composicion es pertinente
sefalar que entre 2006 y 2013 disminuyd de 79,0% a 70,0% los nifos, ninas
y adolescentes que formaban parte de hogares biparentales. En 2013 el

30,0% eran parte de hogares monoparentales. Respecto del tamafo de los



hogares con nifos y nifas, el 5,5% residian en hogares de dos personas; el
254% en hogares de tres personas; el 32% formaba parte de hogares de
cuatro personas; el 20,3% hogares de cinco personas, y el 16,4% de seis o

mas personas.

b) Progresividad del gasto social y reduccion de la pobreza. | a disciplina
fiscal lograda en los Ultimos 25 afos y el crecimiento econdémico que la
ha acompanado se ha visto reflejada en el aumento del gasto social y, por
ende, en una atencion gradual de las demandas sociales de la poblaciéon'®,
especialmente de los hogares y personas en situacién de pobreza. Asi se ha
generado una baterfa de instrumentos de politica social, donde se destaca la
entrega de subsidios monetarios directos, tales como: pensiones asistenciales,
asignaciones familiares, subsidio Unico familiar, entre otros. Estos beneficios,
junto a los programas de apoyo a las personas en situacion de vulnerabilidad
(Chile Solidario, Reforma al Sistema de Pensiones, Plan AUGE vy otros), ha

impactado en la reduccion significativa de la pobreza.

Utilizando la metodologia actualizada de medicidn por ingresos o método
indirecto® se ha estimado que, entre 2006 y 2013, la pobreza disminuyd
desde 38,7% a 22,0% en el grupo de 0 a 17 afos. Esta cifra se redujo de 25,1%

a 11,8% en la poblacion mayor de 18 afos. (Ver Grafico N° 2)

En 2013, la situacion de pobreza afectaba a 23,2% de los nifos y nifias de 0 a
3 afos; al 22,4% en el grupo de 4 a 8 afos; 22,0% a quienes tenfan entre 9a 13

anos;y 20,4% a los (as) adolescentes de 14 a 17 afos. La situacién de pobreza

19. Boeninger, E. (2007). Politicas Publicas en Democracia. Institucionalidad y Experiencia Chilena
1990-2006.CIEPLAN, Santiago, Chile.

20. De acuerdo con el método de medicién de pobreza utilizado, método indirecto o de ingresos, se
considera que un hogar esta en situacion de pobreza si su ingreso por persona equivalente o ingreso
equivalente del hogar es inferior al ingreso minimo establecido para satisfacer las necesidades
bésicas de un hogar de su tamano, esto es, al valor de la“linea de pobreza por persona equivalente”.
Se considera que un hogar estd en situacién de pobreza extrema si su ingreso por persona
equivalente es inferior a la “linea de pobreza extrema por persona equivalente”. Las estimaciones
presentadas en este informe no son comparables con las estimaciones entregadas por el Ministerio
de Desarrollo Social en anteriores versiones de la Encuesta Casen debido a cambios metodol6gicos.
El documento Nueva Metodologia de Medicion de la Pobreza por Ingresos y Multidimensional, Serie
Documentos Metodolégicos N°28 del Ministerio de Desarrollo Social, presenta ambas metodologias
de medicion de pobreza. (ref. de 5 de octubre de 2015) Disponible en: <http://observatorio.
Ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Nueva_metodologia_de_Medicion_de_Pobreza.
pdf>
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Grafico N° 2:

Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza por ingresos por grupo de edad
(2006 - 2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 1990 a 2013. Santiago, Chile.

extrema alcanzaba al 7,5% de los nifios, nifas y adolescentes. Por tramos de
edad las cifras fueron: 8,7%; 7,7%; 7,1% y 6,6% respectivamente. (Ver Grafico

N° 3 en Anexo II)

¢) Acceso a Educacion. El sector educacional ha sido uno de los prioritarios
en la asignacion de los recursos publicos. Un hecho coherente con la
importancia que ha adquirido el desarrollo integral de las personas. En la
actualidad, el pais garantiza 13 afios de educacién obligatoria y un sistema

de financiamiento gratuito desplegado desde la educacion parvularia.

Uno de los resultados del sistema educacional ha sido la ampliacién de
cobertura en todos los niveles, destacando la educacién parvularia que entre
1990y 2013?" tuvo un incremento de 15,9% a 49,1% en los nifos y nifias de 0
a 5 anos. (Ver Grafico N° 3)

21. Ministerio de Desarrollo Social (2006-2013). Encuestas Casen 2006 y 2013. Ministerio de
Desarrollo Social. Santiago, Chile



Grafico N° 3:

Tasa de Asistencia Neta de nifios y nifias de 0 a 5 afios (1990-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 1990 - 2013. Santiago, Chile.

En relacién a la tasa neta de asistencia entre 2006 - 2013 se incremento de
16,4% a 28,4% en los nifos y nifas de 0 a 3 afos, y en los de 4y 5 afos la
asistencia alcanzo a un 87,4%%. En el caso de educacion basica entre 1990 y
2013 la tasa de asistencia neta vario desde 90,4% a 91,9%, cifra que no cambia

segun el ingreso de los hogares.

En el mismo periodo la tasa de asistencia neta para adolescentes de 14 a
17 afos que cursan educacion media se incrementé desde 60,0% a 73.3%,
observandose diferencias por niveles de ingresos, con la mayor tasa de
asistencia en el quinto quintil (80.8%), que corresponde a los hogares de mas
altos ingresos auténomos. Mientras que la menor asistencia se registré en el

primer quintil (68.9%), que corresponde a los hogares de menores ingresos.

d) Condiciones de habitabilidad. En vivienda y urbanismo? las politicas
publicas han tenido un énfasis en la vivienda y el entorno. Como resultado,

un 59,0% de los nifos, nifas y adolescentes habitan en una casa propia en

22. Op. cit. El Indicador utilizado corresponde a Tasa Neta de Asistencia: nimero total de nifios y
nifias que asisten a educacion bésica acorde a su edad, dividido por la poblacién total de nifios y
nifas de la edad.

23. Instituto Nacional de Estadisticas (2014). Compendio de Estadisticas 2014. En Chile el 86.6 % es
poblacién urbanay 13.4% rural. INE. Santiago, Chile.
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Grafico N° 4:

Distribucion de la poblacion menor de 18 afios segtin situacion de
ocupacion de la vivienda por zona (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.

los sectores urbanos, mientras que los sectores rurales esta cifra alcanza al
64,9%*. (Ver Grafico N° 4)

Ademads, al afo 2013, el 784% vivia en hogares sin problemas de
hacinamiento, cifra que es inferior para el primer quintil (65,8%) y mayor para
el quinto quintil (95.9%)%. Los mayores ingresos de los hogares, junto con
la implementacion de politicas de vivienda, han permitido que los nifos,
nifas y adolescentes se desarrollen en hogares con mejores condiciones de

saneamiento y materialidad.

En relacion al acceso a servicios, al aho 2013 solo el 4,8% de los nifos, nifasy
adolescentes pertenecian a hogares que no disponian de agua proveniente
de red publica. El 99,6% de los hogares de los nifios, nifas y adolescentes
disponia de electricidad. Respecto del acceso de sistema de eliminacion de

aguas servidas el 86,3% contaba con alcantarillado, el 9,4% con fosa séptica,

24. Ministerio de Desarrollo Social (2013). Encuesta Casen 2013 Nifios, Nifias y Adolescentes
Sintesis de Resultados. (ref. 11 de mayo de 2015). Disponible en: <http://observatorio.ministeriode
sarrollosocial.gob.cl/documentos/Casen2013_ninos_adolecentes.pdf>.

25. Ministerio de Desarrollo Social. (2013). Encuesta Casen 2013. Hacinamiento se define como
hogares con 2,5 0 més personas o mas por dormitorio de uso exclusivo. Ministerio de Desarrollo
Social. Santiago, Chile.



el 2,2% con cajén sobre pozo negros, el 1,4% con letrina sanitaria vy, el 0,6%

no disponia de sistema®.

Un componente vital de las condiciones de habitabilidad de los nifios y nifias
son los parques y areas verdes. Al respecto, desde el afno 2000 ha habido
importantes avances, reduciendo de 92 a 40 centros urbanos con menos
de un metro cuadrado de drea verde por habitante. Asimismo, otros datos
relacionados constatan que el 59,5% de nifos, nifas y adolescentes sefalaron

realizar deporte o actividad fisica y el 40,7% los practica al aire libre?’.

e) Garantia del derecho a la salud. E| desarrollo pleno de nifios, nifas y
adolescentes se ve fuertemente influenciado por la oportunidad y pertinencia
del acceso a la salud, requiriendo que el conjunto de prestaciones vinculadas
a su desarrollo entregue una respuesta integral, en concordancia a su etapa

de curso de vida.

En relacion al sistema previsional de salud al que pertenecen, la afiliacion al
Fondo Nacional de Salud (Fonasa) de nifios y niflas aumenta desde 70,0%
a 804% entre 1990 y 2013. La afiliacién a Fonasa disminuye a medida que
aumenta el nivel de ingreso de los hogares: 93.6% a 27,8% de los nifos y
nifas del primer quintil y el quinto quintil respectivamente. Los afiliados a
las instituciones de salud privada alcanzan al 13,8% de la poblaciéon de 0 a
17 anos; el 2,5% lo estan al Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas u otro; y
el 1,4% de los nifos, nifas y adolescentes no estan afiliados a un sistema de
salud (Ver Gréfico N° 5)

Un avance significativo, en términos de acceso, se obtuvo con la
implementaciéon del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile

Crece Contigo,alcanzando una cobertura en educacion prenatal que beneficio

26. Cabe sefialar que para mejorar el acceso al agua potable, Chile dispone del Programa de
Agua Potable Rural del Ministerio de Obras Publicas, que trabaja para cubrir las necesidades de
la poblacién rural que reside en localidades concentradas, semiconcentradas y aisladas. Ademas,
existe el subsidio para el pago del consumo de agua y servicios de alcantarillado, tanto para zonas
urbanas como rurales, orientados especialmente a grupos vulnerables.

27. Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, OIT (2012). Encuesta
EANNA 2012. Santiago, Chile.
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Grafico N° 5:

Distribucion de la poblacion segun afiliacion al sistema previsional de salud
por grupo de edad (1990-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 1990 - 2013. Santiago, Chile.

a mas de 179.000 gestantes en el afio 2009%, entre otros logros. El Programa
de Apoyo al Recién Nacido (PARN) —perteneciente a este subsistema-, ha sido
altamente valorado por las familias por su contribucién a mejorar la calidad de

la interaccién entre padres, madres e hijos®.

También es destacable el quiebre de la tendencia al incremento de los
embarazos adolescentes. En efecto el peak de estos se anoté el afo 2009,
alcanzando a 29,1 nacidos vivos por cada 1000 mujeres de 10 a 19 afos,
disminuyendo hasta 26,3 el afio 2012. Esta tendencia se da, tanto en el grupo
de nifas de hasta 14 aflos como en el grupo de adolescentes de entre 15y
19 anos®. Sin embargo, como se observard mas adelante, es un dmbito que
requiere mas esfuerzos para seguir disminuyendo las cifras porque se vincula

significativamente con la inequidad social.

28. Ministerio de Desarrollo Social (2010). Cuatro afios creciendo juntos. En: “Memoria de la
instalacion del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia, Chile Crece Contigo 2006 — 2009".
Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social. Santiago, Chile.

29. DATAVOZ - MINSAL (2014). Estudio de Satisfaccién Usuaria y construccion de linea base.
Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN). En la Evaluacién del programa un 89,8% de los
entrevistados cree que el PARN de verdad ayuda a los padres y/o cuidadores, mientras un 86,6%
cree que le ayudd a mejorar la interaccion con su hijo(a). MINSAL. Santiago, Chile. p.12.

30. Ministerio de Salud. Depto. Ciclo Vital (s/f). Programa Nacional de Salud Integral de Adolescentes
y Jévenes. MINSAL. Santiago, Chile.



Grafico N°6:

Evolucion Tasas Mortalidad Infantil
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Fuente: Flaboracion propia, con informacion del Departamento de Estadisticas del Ministerio
de Salud. Datos de cada ario.

Otro aspecto importante ha sido el desarrollo del Plan de Garantias Explicitas
en Salud que cubre 80 enfermedades, muchas de las cuales afectan
recurrentemente a los nifios, niRas y adolescentes, asi como el Programa

Nacional de Inmunizaciones.

La tasa de mortalidad infantil ha disminuido, alcanzando un valor de 7,4 por
1.000 nacidos vivos el afo 2012; mientras que la cifra era de 16 por 1.000
nacidos vivos en 1990%'. Este progreso se explica, tanto por las mejores
condiciones sociales y econémicas como por los avances en cuidados

perinatales y el control de las malformaciones congénitas. (Ver Grafico N° 6)

3. DESAFIOS PENDIENTES

El camino recorrido muestra un proceso con avances significativos. Se cuenta
con politicas sociales consolidadas en diversas materias; mayor acceso a
educacion, salud y vivienda; y una sociedad mas abierta y participativa.
En materias de nifiez y adolescencia se exhiben adecuados niveles de

supervivencia y, paulatinamente, se esta avanzando en dimensiones mas

31. Corresponde al numero de defunciones de nifios en una poblacion de cada mil nacimientos
vivos registrados, durante el primer afio de su vida.
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integrales del desarrollo. Vale decir, Chile tiene una base estructural para dar
un salto cualitativo, instalando la perspectiva de derechos en sus politicas
publicas, y especificamente para que exista un ejercicio efectivo de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes que habitan el pafs.

No obstante, existen desafios pendientes. Estos fueron planteados en los
procesos de Diagndsticos Sectoriales, en las Mesas de Trabajo Especificas y
reiterados en los Encuentros de Participacion Ciudadana desarrollados por la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Infancia durante el 2014 y 2015.
Estos desafios se sintetizan en cuatro dmbitos: Desigualdad; Violencia hacia
los nifos, nifas y adolescentes; Participacion e Institucionalidad; y Gestion
Publica.

3.1. Desigualdad

Segun cifras de OCDE, en el afio 2013, Chile sobrepasé los US 20.000
per cédpita®. Sin embargo, la distribucion del ingreso alcanza niveles de
desigualdad que coexisten con los avances en indicadores sociales y en el
bienestar general de la poblacién, afectando la vida familiar y comunitaria,
asi como los ambitos de la educacion, la salud, la vivienda, y el acceso a la
mayoria de los bienes y servicios.

Como lo muestra el Grafico N° 7, en el aflo 2013 la diferencia de ingresos
auténomos de los hogares era aproximadamente 30 veces entre los deciles
extremos, lo cual evidencia la situacién de inequidad en la poblacion del pafs.

De igual forma, un estudio realizado por investigadores de la Universidad de
Chile, donde se compara la distribucién de ingresos de 25 paises en similares
condiciones de desarrollo, evidencia que “aun excluyendo ganancias de
capital o utilidades retenidas, en el pais la participacion del 1,0% mas rico
es la mas alta registrada en una lista de 25 paises para los cuales esto se ha
medido™*.

32. OCDE (2015).Country statistical profile: Chile. (ref. de 17 julio de 2015). Disponible en: <http://
www.oecd-ilibrary.org/economics/country-statistical-profile-chile_20752288-table-chile>.

33. Ministerio de Desarrollo Social (2013). Encuesta Casen 2013. En: “Evolucién y Distribucién de
ingresos de los hogares, Gréafico 2.4.". Ministerio de Desarrollo Social, Santiago Chile.

34, Lépez R. et al. (2013). La ‘parte del ledn’: Nuevas estimaciones de la participacion de los stper
ricos en el ingreso de Chile. Serie de Documentos de Trabajo 379, Facultad de Economia y Negocios,
Departamento de Economia Universidad de Chile. Santiago, Chile.
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Grafico N°7:

Distribucion del igreso auténomo entre los hogares seguin decil de
ingreso auténomo percapita del hogar (2011-2013)%

358 354
2011 L
2013 |
15,7 16,0
113 11,2 [ |
2778 889, | | | i
67 63 7
3937 44 43 5'375'57 | | | - - | B
1212 o
| ‘ I i ‘ v ‘ v ‘ Vi ‘ Vil Vil ‘ IX ‘ X

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 2011-2013. Santiago, Chile.

Si bien en este cuarto de siglo se ha reducido la pobreza en el total de la
poblacién, los nifios, nifas y adolescentes contindan teniendo mayores
niveles de pobreza. Actualmente, la poblacion infanto juvenil esta 10,2 puntos
porcentuales por sobre la pobreza adulta. La situacion de pobreza tiene, a
su vez, diferencias territoriales. Por ejemplo, la regién que concentra mayor
pobreza en nifos, nifas y adolescentes es la de La Araucanfa, con un 38,1%.
Mientras que la regién con menos pobreza es la de Antofagasta, con un 6,3%.
Por su parte, la Region Metropolitana consigna un 16,0%%. Esta situacion ya
fue advertida por el Comité de Derechos del Nifo (ONU), donde “expresa
su preocupacion por las disparidades en el nivel de vida y por el nimero
de nifos afectados por la pobreza o la extrema pobreza, sefialando que
constituyen un grave obstéaculo para el disfrute de los derechos consagrados

por la Convencion”®,

Los efectos negativos de esta desigual distribucién del ingreso son multiples,
tanto a nivel de integracién y cohesion social como en las diferencias de las
oportunidades a las que acceden los ciudadanos, incluyendo por cierto a
los nifios, nifas y adolescentes. Asi, la desigualdad econdmica se traduce en
inequidades que se confirman en el dmbito de la educacion, salud, vivienda,

35. Ministerio de Desarrollo Social (2013). Encuesta Casen Infancia 2013. En: “Observatorio Social”.
Ministerio de Desarrollo Social. Santiago, Chile.

36. Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio. Observaciones finales al segundo informe
periédico de Chile. 2007. Observacion N°60.
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barrios, entre otros. Por ejemplo, de acuerdo a la Encuesta de Calidad de
Vida¥, las diferencias en el rezago del desarrollo son de 12,8 puntos entre
los nifos, nifias y adolescentes de las familias del primer y quinto quintil. Esta
situacion se repite en los resultados observados en la Encuesta Longitudinal
de Primera Infancia (ELPI) 2012.

En educacién, Chile aun presenta brechas en la cobertura de educacion
parvularia. Un 45,6% de nifos y nifas de primer quintil asisten a Sala Cuna
o Jardin Infantil, mientras en el quinto quintil lo hace un 54,6%. Por tanto,
el pafs esta lejos de los parametros de la OCDE, donde el promedio de
cobertura alcanza a mas del 70%% de los nifios y nifas. En el caso de la
educacion media, la tasa de asistencia neta registrada el afio 2013, muestra
una diferencia de 12,6 puntos entre estos quintiles®. Por otra parte, persisten
diferencias significativas relacionadas con la calidad de la educacion de
enseflanza media. Si bien a nivel latinoamericano Chile registra los mejores
puntajes en la Prueba Pisa 2012, existen vastas desproporciones entre los
resultados del primer y quinto quintil, superando los 100 puntos en cada una
de las secciones del test®.

En este dmbito, cabe mencionar a la poblacion adolescente en conflicto con
la justicia. En este segmento de la poblacién la tasa de desercion escolar es
de un 34,38%, y un 89,36% de los jovenes privados de libertad presenta un
atraso escolar de uno o mas anos*'. Estas tasas resultan preocupantes, ya
que la escolarizacion ha demostrado ser un factor protector importante en el
area de la delincuencia juvenil, en la integracién social* y en la salud mental.

En relacion a la salud, el pais ha logrado avances significativos. Pese a ello
existen problemas que afectan a los menores de edad como son el consumo

37. Ministerio de Salud (2006). Encuesta de Calidad de Vida. MINSAL. Santiago, Chile. p. 124.

38. OCDE (2014).Education at a Glance 2014.0ECD Indicators.

39. Ministerio de Desarrollo Social (2013). Encuesta Casen 2013. Ministerio de Desarrollo Social.
Santiago, Chile.

40. Ver: (ref. 5 de octubre de 2015). Disponible en:<https://s3-us-west-2.amazonaws.com/
documentos-web/Informes/Resultados+PISA+2012+Chile.pdf>

41. Servicio Nacional de Menores (2015). Caracterizacién general de la poblacién atendida en
sistema de medidas y sanciones RPA — Educacién. SENAME. Santiago, Chile. Cabe sefalar que en el
Sistema de Responsabilidad de Adolescentes a cargo de SENAME. Al 31 de Diciembre del 2014, se
encontraban vigentes un total 13.973 jévenes.

42.Valdenegro, B. Andrei (2005). Factores Psicosociales Asociados a la Delincuencia Juvenil. Psykhe
[online]. (ref. 16 de junio de 2015).Disponible en:< http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=50718-
22282005000200003&script=sci_arttext>



de alcohol, la malnutricidon por exceso, y la ausencia de tratamiento de
enfermedades mentales. Segun el Décimo Estudio de Poblacion Escolar
(2013) de SENDA, el alcohol es el estimulante que tiene mayor consumo por
parte de la poblacién adolescente y, ademas, con tendencia ascendente. En
efecto, el ano 2003 la prevalencia anual de consumo fue de un 60,4% de la
poblacion escolar, alcanzando diez afnos mas tarde a un 63,0%%. A la vez, el
consumo de marihuana ha tenido un incremento significativo, aumentando
de 13,0% a 30,6% en la prevalencia de consumo anual, entre los aflos 2003
y 2013. Por su parte, la malnutricién por exceso se ha vuelto un problema
recurrente entre los nifos y ninas menores de 6 anos del pafs, alcanzando un
23,5% de sobrepeso y un 10,3% de obesidad, el afio 2013*.

Respecto al embarazo adolescente, segun cifras Casen 2013, se constata
una vinculacion con el ingreso de los hogares, ya que de los nifios y nifias
cuyas madres tenfan menos de 18 afos al momento de su nacimiento, el
39,0% pertenecen a hogares del primer quintil; cifra que disminuye a 4,4% al

considerar el quinto quintil. (Ver Grafico N° 8)

Grafico N° 8:

Distribucion de personas menores de 18 afios* cuya madre tenia menos de 18 afos
al momento de su nacimiento segtin quintil de ingreso autonomo
per capita del hogar (2006 - 2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 2006 - 2013. Santiago, Chile.

43. Ver: (ref. 8 de octubre de 2015). Disponible en: <http://www.senda.gob.cl/wp-content/uploads/
2014/07/decimo-escolares-2013.pdf>

44. DEIS (2013). Diagnoéstico del estado nutricional de menores de 6 afios, gestantes, nodrizas
y adultos mayores, bajo control en el sistema publico de salud. Indicadores Basicos de Salud.
Ministerio de Salud. Santiago, Chile.

45. Ministerio de Desarrollo Social (2006-2013). Encuesta Casen 2006 — 2013. Nifios, nifias y
adolescentes que viven con su madre 2013.Ministerio de Desarrollo Social. Santiago, Chile.
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Por Ultimo, un estudio de salud mental realizado el 2012, basado en una
muestra de poblacidon de cuatro provincias, sostiene que un 38,3% de la
poblacion entre 4 y 18 afios tenia prevalencia de algun grado de trastorno
mental, lo cual se reduce a un 22,5% cuando se considera impedimento. Sin
embargo, el 66,0% de estos nifios, nifias y adolescentes no recibid ningun
tipo de atencion’.

En cuanto a espacios publicos, la disponibilidad de &reas verdes esta
relacionada con el nivel de ingreso de la poblacion que habita las comunas.
Por ejemplo, la comuna de Vitacura cuenta con 56.2 metros cuadrados por
habitante, mientras que la comuna de El Bosque sélo alcanza a un 1.8 metros
cuadrados por habitante®’.

De igual forma la desigualdad se expresa con mayor fuerza en grupos
pertenecientes a pueblos indigenas, en situacion migratoria, en situacion
de discapacidad y/o diversos sexualmente, lo que se traduce en inequidad y
exclusion. En el contexto del trabajo desarrollado por la Secretaria Ejecutiva
del Consejo Nacional de Infancia en diversas mesas técnicas como parte
del disefio de esta Politica, se advierte que la poblacion de nifios, nifias y
adolescentes indigenas se encuentra en mayor situaciéon de pobreza y
precariedad, lo cual es consistente con los datos entregados en la Encuesta
Casen 2013. En ella se verifica que el 31,0% de esta poblacién estd en
situacion de pobrezay el 11,0% en pobreza extrema.

En el caso de aquellos en situacion de discapacidad, la informacion de Casen
2013 muestra una aproximacion a esta condicién, sefalando que el 2,1%
de las personas menores de 18 afos presenta algun tipo de condicion de
discapacidad permanente o de larga duracion. De ellos el 40% se concentra
en el primer quintil de ingresos.

En relacion a la situacion migratoria, la mesa técnica abocada a esta tematica,
sefiala que si bien formalmente se garantiza a los nifos, nifas y adolescentes
migrantes el derecho y el acceso a educacion independientemente de su

46. De la Barra F,, Melipillan, R., Valdivia M. & Kohn, R. (2012). Salud Mental infanto-juvenil en Chile
y brechas de atencion sanitarias. Articulos de Investigacion. Revista Médica de Chile. Volumen 140.
Ne4. Santiago, Chile.

47. Ministerio de Medio Ambiente Disponibilidad de Areas Verdes. Recuperado en http://www.mma.
gob.cl/1304/articles-52016_Capitulo_6.pdf. Junio 28 de 2015.



situacion, existen practicas y mecanismos que los restringen, especialmente
los aplicados a la poblacién en condiciones de irregularidad migratoria. Por
este motivo, el Comité de Derechos del Nifo de Naciones Unidas recomendd
a Chile “velar porque se garantice a los nifos, nifas y adolescentes migrantes
que durante el periodo de tramitacion de sus documentos, no se vean
privados de acceso a los servicios de salud y educacion”*. La Fundacién Paz
Ciudadana, por su parte, sostiene en un estudio de convivencia en escuelas
interculturales que los estudiantes peruanos han sido victimas de violencia
escolar en mayor proporcién que sus compaferos chilenos®.

Finalmente, en el trabajo implementado en la Mesa Técnica sobre Nifiez y
Adolescencia Diversa Sexualmente, especifica que un alto grado de prejuicio
en el pals es hacia estos adolescentes, aumentando el riesgo de que sean
victima de bullying, discriminacién y maltrato en tanto se declara o es
percibido(a) diverso(a) sexualmente.

En definitiva desigualdades como las senaladas, tienden a traducirse
en discriminacién, marginacion y exclusion de muchos nifios, nifas vy

adolescentes del pafs.

3.2. Persistencia de Pautas Culturales asociadas a la
violencia hacia la nifez y adolescencia

En Chile, los nifos, nifas y adolescentes se desarrollan en una cultura
que ha tendido a normalizar e invisibilizar pautas de interaccién violenta
y vulneradora de derechos. Més alla de sus prevalencias, estos patrones
constituyen situaciones inaceptables y que deben ser erradicados.

UNICEF reconoce que uno de los problemas mas graves que afectan a los
nifos, nifias y adolescentes es la violencia que existe en diferentes contextos:
en su hogar, establecimientos educacionales, via publica, entre otros®. Un

48. ONU. Comité de los Derechos del Nifio (2007). Observacion N°64. En:“Observaciones finales al
segundo informe periédico de Chile".

49. Garcia, C., Salgado, H., Sirlopu, D. & Varela, J. (2012). Convivencia escolar en un escenario
intercultural: relacion entre escolares chilenos y peruanos en colegios de Santiago Centro. En: “VII
Congreso Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia”. Santiago, 28-29 septiembre
2011. Santiago, Chile. Fundacién Paz Ciudadana. Volumen I, pp.63-76.

50. UNICEF. Proteccidn Infantil contra el abuso y la violencia. (ref. 11 de agosto de 2015). Disponible
en: http://www.unicef.org/spanish/protection/index_violence.html
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dato alarmante entregado por UNICEF el afo 2012, indica que la prevalencia
de vida en lo relacionado a violencia hacia los nifios, nifas y adolescentes en
su espacio familiar alcanzé a un 71,0%, cifra que se desagrega segun tipo,
y constata que un 25,9% es de violencia fisica grave; un 25,6% de violencia
fisica leve y; un 19,5% de violencia psicoldgica®'.

Por su parte, laTercera Encuesta Nacional de Violencia en el Contexto Escolar®
arroja que un 23,3% de los(as) estudiantes sostiene haber sido agredido en el
colegio en el Ultimo afo, principalmente con violencia psicolégica (20,5%) y
violencia fisica (18,2%). El 28% de los y las estudiantes declara haber agredido
a alguien en el contexto escolar.

La violencia sexual también afecta principalmente a los menores de 18 afios
y, especialmente a las nifias. El afo 2013 ingresaron al Ministerio Publico mas
de 24 mil denuncias de delitos sexuales, de las cuales el 74,0% correspondid
a menores de edad®’.

El trabajo infantil, reconocido como una forma especifica de violencia, en
la Encuesta de Actividades de Nifios, Nifas y Adolescentes (EANNA) 2012,
sefala que 229.000 menores de edad se encuentran ocupados. De ellos,
219.000 nifios y nifas y adolescentes son definidos como trabajadores
infantiles y que corresponden a un 6,6% de las personas de 5 a 17 afios. Del
total, un 30,8% son mujeres y un 69,2% hombres>*.

De acuerdo a la informacion contenida en el Anuario Estadistico de SENAME
ano 2014, del total de nifos, nifas y adolescentes ingresados (111.440), un
39,0% corresponden a causales de violencia y maltrato (43.292). Por otra
parte, el informe sobre el Servicio Nacional de Menores (SENAME) publicado
ainicios del afo 2014 por la Comisién Investigadora de la Honorable Cadmara
de Diputados, sefala las precarias condiciones de los centros residenciales
donde se atiende aproximadamente 10.000 nifos, ninas y adolescentes.

51. UNICEF (2012). 4to Estudio de Maltrato Infantil. La muestra es representativa de los nifios y nifias
que cursan Octavo afno basico en escuelas municipalizadas, particular subvencionadas y particular
pagadas. UNICEF. Santiago, Chile.

52. Ministerio del Interior (2009). Tercera Encuesta Nacional de Violencia en el Contexto Escolar.
Santiago, Chile.

53. Ministerio Publico (2014). Cuenta Publica. Santiago, Chile.

54. Ministerio de Desarrollo Social (2013). Encuesta de Actividades de Nifos, Nifias y Adolescentes
(EANNA) 2012. Observatorio Social. Santiago, Chile.



Por ultimo, el Comité de los Derechos del Nifno de Naciones Unidas ha
manifestado al Estado chileno su preocupaciéon frente a situaciones de
vulneracion vinculadas a procedimientos policiales, porejemplo, en contextos
de manifestaciones estudiantiles callejeras; ademés de la necesidad de contar
con mecanismos de denuncias, investigacion y reparacion en aquellos casos

de tratos crueles, inhumanos o degradantes™.

3.3. Participacion: la Libertad de Opinar e Incidir

La participacion de la nifiez y la adolescencia se ha incrementado en los
ultimos anos, cuestiéon que ha sido confirmada en las diversas instancias
implementadas con instituciones publicas, la sociedad civil y los propios
nifos, nifas y adolescentes, a propdsito de la formulacion participativa de esta
Politica. Sin embargo, se cuestiona la pertinencia y legitimidad de los canales y
espacios tradicionales para hacerla efectiva.

Considerando lo anteriormente descrito cabe mencionar que el Comité
de los Derechos del Niflo de Naciones Unidas ha sefalado la necesidad de
promover en los diversos dambitos de la vida de los nifios, nifas y adolescentes,
el principio de respeto de sus opiniones, asf como su participacion en todos
los asuntos que les afectan.

En este sentido, la Ley General de Educacion (2009) establece en su Articulo
15 que los establecimientos educacionales promoveran la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a través de la
formacion de centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos
de profesores y consejos escolares. Sin embargo, la encuesta realizada el
ano 2012 por la organizacién Asesorias para el Desarrollo, en el marco de un
estudio de UNICEF*®, arroja que sélo el 14,9% de los estudiantes secundarios
entrevistados declard participar en alguna organizacién estudiantil dentro de
su colegio.

55. Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Situacién de los derechos humanos en Chile.
Informe Anual. INDH. Santiago, Chile. p.151.

56. UNICEF Chile (2012). Movimiento estudiantil en Chile: documentaciéon de un proceso de
participacion en defensa de la ampliacion del derecho a la educacién. Santiago, Chile.
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En relaciéon a la participaciéon social, segun la EANNA 2012, el 37,9% de los
nifos y nifas de 5 a 8 anos declararon participar en organizaciones y grupos
sociales. En el grupo de 9 a 17 afos la cifra ascendié a 49,6%. En ambos
casos, los hombres tienen una mayor participacion que las mujeres. El tipo
de organizaciones o grupos en que participan son principalmente religiosas
y deportivas o recreativas®. En este punto cabe destacar la experiencia de
conformacion de Consejos Consultivos de Nifios, Nifias y Adolescentes en
distintas comunas de nuestro pais impulsados por Oficinas de Proteccién de
Derechos (OPD)*® como asimismo, los Consejos Consultivos emanados del
Programa de Salud del Adolescente que funcionan en todas las regiones del
pais.

Por otra parte, las brechas digitales exacerban desigualdades en el acceso
a informacion y conocimiento, asi como también limitan las posibilidades
de inclusién y, por lo mismo, de la propia participacion. Los datos existentes
respecto al acceso y uso de la informacion sefalan que los(as) jévenes de
mayor nivel socioecondmico usan seis veces mas la fuente de prensa escrita
en Internet que los de menor nivel socioecondmico (39,0% en grupo ABCI
v/s 6,6% en grupo E)*, y estos Ultimos utilizan casi el doble las noticias de
television como medio de informacién. En cuanto a nuevas tecnologias, el
27,8% de los nifios, nifas y adolescentes de 5 a 18 afos pertenecientes a
hogares del primer quintil no usa Internet, en comparacion al 6,7% del quinto
quintil. De igual forma, el 34,1% del primer quintil tiene acceso a Internet
desde su hogar, mientras que en el quinto quintil el acceso alcanza un 86,7%,

segun Casen 2013.

3.4. Institucionalidad Publica

El Estado ha realizado importantes esfuerzos orientados a politicas y
programas universales, asi como de caracter focalizado destinados a dar

cobertura a necesidades de la nifilez y adolescencia. Simultdneamente,

57. Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y OIT (2012). Encuesta
EANNA 2012. Santiago, Chile.

58. SENAME. Informe de Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD). Antecedentes entregados por el
Servicio Nacional de Menores. Santiago, Chile.

59.INJUV (2012). VIl Encuesta Nacional de Juventud 2012. Instituto Nacional de la Juventud Santiago,
Chile. p. 56.



en el campo legislativo se ha avanzado en implementar las obligaciones
comprometidas por el Estado de Chile al ratificar la Convencién. Sin embargo,
es necesario perfeccionar las politicas y programas de caracter focalizado
destinadas a cubrir carencias de la nifiez, como también aquellas de caracter
universal orientadas a garantizar y promover el ejercicio de derechos.

Para ello, la articulacion intersectorial debe ser fortalecida para permitir
abordajes mas integrales; la determinacion de los objetivos de los programas
debe evitar duplicidades; las instancias de participacion de las nifas, nifos
y adolescentes respecto de los procesos que les afectan deben contar
con espacios de desarrollo; asimismo se debe fortalecer la generaciéon de
informacion y de evaluacion de las prestaciones, entre otras prioridades. Este
perfeccionamiento del accionar publico, permitird avanzar hacia el efectivo
ejercicio de derechos de nifas, nifos y adolescentes. En este orden de ideas,
es necesario continuar avanzando en nuevas modificaciones, como la pronta
derogacion de la Ley de Menores, realizando para ello las adecuaciones
normativas necesarias.

En particular, el punto de la importancia de articulacién intersectorial ha
sido sefalado por el Comité sobre los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas desde el afo 2007, en que recomendd en una de sus observaciones
“...al Estado Parte que vele porque el Consejo de Ministros para la Infancia
y la Adolescencia cuente con un marco institucional estable y recursos
financieros y humanos suficientes para encargarse de la coordinacion eficaz
y completa de la realizacién de los derechos del nifio a nivel nacional” .

La generacion de una nueva Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia asume
el desafio de avanzar con decision hacia la transformacién de la normativa,
las condiciones politico-institucionales y programaticas. Pero, sobre todo, el
reto que implica cambiar la valoracion y el lugar que ocupan las nifias, nifos y
adolescentes en el pais, situdndolos en el centro de las politicas publicas. Para
ello, debe asegurarse la coordinacion intersectorial en los diferentes niveles
del Estado, desde el nivel local al nivel central, asi como la relacion entre lo
publicoy lo privado.

60. UNICEF. Informe 2007. (ref. 5 de octubre de 2015). Disponible en: <http://unicef.cl/web/
observaciones-del-comite-a-chile/>.
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...Reconocer y valorar la diversidad en la convivencia humana...

...Reconocer y legitimar la diversidad social, cultural y de género...



Il ENFOQUES Y
PRINCIPIOS RECTORES DE
LA POLITICA DE NINEZ Y

ADOLESCENCIA

a Convencién es la doctrina basica en torno a la cual Chile debe
armonizar su ordenamiento interno y su Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia. Esto implica situar al nifio, nifa y adolescente
en el centro de las politicas publicas y considerarlos(as) agentes
participativos en el disefio, implementacion y evaluacion de éstas.
Para ello se requiere de enfoques y principios que contribuyan a la definicion
de criterios conceptuales y metodoldgicos que articulen el conjunto de

leyes, politicas, regulaciones y servicios requeridos.

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia se sustenta en cinco enfoques y
siete principios rectores complementarios que se presentan a continuacion.
Estos enfoques interpelan a todas las politicas, los planes y programas
destinados a los nifios, nifas, adolescentes y sus familias, donde el disefio, la
implementacién, el monitoreo y la evaluacion de los mismos identifican el
impacto en el desarrollo de ellos(as) y en el cumplimiento de los principios
de la Convencion; resguardando asi que la nifiez y la adolescencia sean una

prioridad efectiva.
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1. ENFOQUES DE LA POLITICA DE NINEZY
ADOLESCENCIA

El Enfoque de Derechos es el eje central de la Politica Nacional de Nifez
y Adolescencia y emana directamente de la Convencion, por ser ésta el
instrumento de Derechos Humanos que consolida esta Politica. Por tanto, la
incorporacion de otros enfoques como: Desarrollo Humano, Curso de Vida,

Enfoque Intercultural y Género, complementan el Enfoque de Derechos.

1.1. Enfoque de Derechos

La Convencion reconoce a los nifios, nifias y adolescentes sujetos de derechos
desde una perspectiva integral. En este sentido el Enfoque de Derechos se

caracteriza al menos por:

- Considerar que los nifos, nifias y adolescentes son sujetos de plenos
derechos, en oposicion a su consideracion como objeto de tutela por
parte del Estado. En este sentido este Enfoque considera a los menores
de 18 afos personas ‘competentes”en la vida familiar y social, por lo cual
su derecho a participar, a ser escuchado y a incidir en la construccién de
la sociedad, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y

su madurez, debe ser respetado y protegido.

« Reconocer que todos los nifios, nifas y adolescentes tienen el mismo
derecho a crecer y desarrollarse en condiciones de igualdad, a expandir

sus potencialidades y a contribuir al desarrollo de la sociedad.

< Reconocer que los nifos, nifias y adolescentes son seres integrales y,
como personas demandan acciones de parte del Estado y organizaciones

de la sociedad civil en materia de politicas y programas.

La Convencién plantea como deber de los Estados: respetar, promover y
garantizarlos derechos de las nifias, niflos y adolescentes, ademas de prevenir,
sancionary reparar toda vulneracién de los mismos. Por tanto, constituye un

programa de accién para los Estados que la ratifican, porque implica ajustar



el ordenamiento juridico interno del Estado a los derechos enunciados en

dicho instrumento internacional.

En ese sentido, el Enfoque de Derechos desde el punto de vista normativo se
sustenta en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos y, desde
el punto de vista operacional se orienta hacia la promocion y proteccién
de estos derechos. De este modo, la principal preocupacién de esta
conceptualizacion es la concrecién o materializacion efectiva del ejercicio de

los derechos que promueven.

Asi, desde el Enfoque basado en los Derechos, las politicas publicas
dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes son el instrumento idéneo para el
cumplimiento efectivo de sus Derechos Humanos, siendo éste el referente y

fin Ultimo para su disefio e implementacion.

1.2. Enfoque de Desarrollo Humano

El Enfoque de Desarrollo Humano propone evaluar las instituciones,
las politicas publicas o el cambio social en funcién de la expansion de
“capacidades’, entendidas como libertades para alcanzar estados del sery el
hacer que las personas valoran, y de la agencia humana como la capacidad
de las personas al actuar perseguir los fines que consideran valiosos. Para
esto, Amartya Sen®' propone una definicion deliberativa de las “‘capacidades”
que es especifica a cada pafs; proceso que es compatible con el principio
de participacion de la Convencion. Desde esa mirada, la Convencién
podria interpretarse como el consenso internacional sobre cuales son las
“capacidades” valiosas y, que por tanto, son los minimos que debieran
garantizarse para todos los nifos, nifas y adolescentes. El enfoque es Util para
mostrar que dependiendo de las caracteristicas personales, ambientales,
sociales, culturales e institucionales, las personas y grupos requeriran distintos

recursos para alcanzar igualdad de libertades en términos de oportunidad.

61. Amartya Sen. Fildsofo y economista bengali. Premio Nobel de Economia 1998.
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No obstante, el Enfoque de Desarrollo Humano requiere ser complementado
con el Enfoque de Derechos para no violar libertades de proceso que son

esenciales para una comprension mas amplia de la justicia.

El Enfoque de Desarrollo Humano esté orientado a enfatizar la dependencia
de los logros factibles de alcanzar por las personas con el contexto de
oportunidades econdmicas, las libertades politicas, las fuerzas sociales y las
posibilidades que brindan la salud, la educacion basica y el ingreso, entre
otros. A su vez, este también depende del ejercicio de las capacidades de las
personas que participan en las decisiones sociales y enriquecen la calidad de
vida y el bienestar a través de decisiones publicas que impulsan el progreso
de estas oportunidades. De esta forma, las “capacidades” de cada persona
estan fuertemente condicionadas por su contexto y por las estructuras y, a su
)

vez, éstas estan altamente determinadas por el ejercicio de las “capacidades’

de las personas.

Las teorias del desarrollo desde la psicologia, también muestran que las
libertades que disfrutan los adultos estan condicionadas de forma significativa
por su experiencia durante la nifez y la adolescencia. Este condicionamiento
se expresa, por ejemplo, en que una infancia segura aumenta la habilidad
para vivir una vida mas rica y plena; en que la confianza bdsica adquirida
durante la nifilez contribuye a la habilidad de los seres humanos para
participar activamente en la sociedad y ser econémicamente productivos,
reduciendo la pobreza y aumentando sus opciones. Y, en que la habilidad
de establecer vinculos sociales de respeto e igualdad también depende, en
gran medida, de las capacidades que se adquieren en los primeros afios de

viday en la adolescencia.

1.3. Enfoque de Curso de Vida

El Enfoque de Curso de Vida implica considerar las trayectorias de desarrollo
de nifos, nifas y adolescentes desde su gestacion hasta los 18 afos,
disponiendo de garantias y prestaciones flexibles, pertinentes, oportunas y
basadas en evidencia, con el objeto de facilitar el despliegue del potencial

de desarrollo de cada nifio, nifa o adolescente. Conjuntamente considera a



las familias en su rol primordial de crianza y generacion de las condiciones de
vida necesarias para el desarrollo de cada nifo, nifa, adolescente y del grupo
familiar. Por tanto, existe una interpelacién a la sociedad y al Estado en cuanto

a establecer acciones de apoyo a las familias.

Se entiende que el desarrollo biopsicosocial de los seres humanos®? es
un proceso sistematico de continuidad y cambio de las personas que se
produce entre el nacimiento y la muerte. Este proceso de cambio implica
la diferenciacion e integracién de funciones, las cuales se representan en las
capacidades de una persona. Las capacidades que desarrolla el ser humano
le permiten relacionarse activamente con quienes comparte la vida y le
acogen, asi como, aprender y resolver problemas de su entorno inmediato
y encontrar por esta via las oportunidades necesarias para su desarrollo. Este
proceso de maduracion y aprendizaje le permite al nifio, nifia y adolescente

organizar por si mismo las experiencias y la informacion que de ellas derivan.

La evidencia neurocientifica® entre otras disciplinas, ha mostrado
sistematicamente que en la primera infancia existen oportunidades de
desarrollo que no se repiten en momentos posteriores del ciclo vital. La
desigualdad en el acceso a oportunidades de desarrollo entre nifos vy
nifas de diversos origenes socioecondémicos, tiende a reproducir inter-
generacionalmente la desigualdad de origen. Las politicas publicas deben
propender a la equidad de oportunidades en todo el ciclo de la vida de las

personas.

Es rol del Estado generar las condiciones para garantizar transversalmente
el desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes acorde con el concepto de
desarrollo integral consagrado en la Convencion, incluyendo el desarrollo

fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de todos y todas. El criterio

62. Araujo, My otros. (2015). Propuesta de ruta de acompafamiento al desarrollo biopsicosocial para
el disefio del Sistema Universal de Garantia de Derechos de nifios, nifias y adolescentes. Estudio de
la Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Infancia. Santiago, Chile.

63. Ben-Shlomo Mishra, G., & Kuh, D. (2014). Life Course Epidemiology. In: “W. Ahrens & I. Pigeot
(Eds.), Handbook of Epidemiology " Springer New York. pp. 1521-1549.
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de satisfaccién en el cumplimiento de este enfoque es la flexibilizacion y
pertinencia de las garantias y prestaciones de servicios en consideracion a la
trayectoria individual, tanto en lo que se refiere a las particularidades de su
edad, sexo y capacidades para ejercer sus derechos como a las contingencias
de su entorno familiar y comunitario; y a las potencialidades para promovery

proteger el desarrollo de la nifiez y adolescencia.

Incorporar el Enfoque de Curso de Vida permite comprender como las
primeras experiencias de vida de un nifio y nifa pueden influir en la salud, la
educacion, el trabajo, o la felicidad de los individuos y los grupos a través de
toda la vida. Este enfoque va a permitir dar cuenta de qué modo y con qué
potencia, una determinada variable propicia o restringe la expresién de otras
en etapas posteriores de la vida del nifio y nifia y como afecta la siguiente

generacion.

En consecuencia, el Enfoque de Curso de Vida permitirda comprender de
mejor manera conceptos acufados por la Convencion como el de autonomia

progresiva y el interés superior del nifo, entre otros.

1.4. Enfoque Intercultural

El Enfoque Intercultural alude al reconocimiento de la diversidad cultural,
otorgando legitimidad a las representaciones, concepciones y practicas
culturalmente distintas. En esta perspectiva se tienen presentes las
desigualdades sociales, econémicas y politicas generadas en la sociedad,
las cuales pueden tener consecuencias de discriminacion y exclusion,
agudizadas por la falta de reconocimiento y valoracion de las diferencias

culturales.

La Convencion establece que los Estados no negardn al nifio, nifa o
adolescente que pertenezca a pueblos indigenas, grupos religiosos,
linglisticos o migratorios a preservar su propia cultura, a profesar y practicar
su propia religion, o a emplear su propio idioma. Desde esa perspectiva el
Enfoque Intercultural resulta ser consistente con la Convencién y reconoce

que las personas de origen indigena y migrantes necesitan medidas



especiales para el cumplimiento de sus derechos individuales y colectivos

sin discriminacion y en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién.

Con el fin de brindar condiciones para construir una sociedad mds inclusiva e
igualitaria, esta Politica promueve el Enfoque Intercultural de manera trans-
versal en la accion de los diversos sectores de la administracion, responsables
de resguardar los derechos de la nifiez y adolescencia, especialmente en el

diseno, gestién, monitoreo y evaluaciéon de las politicas publicas.

1.5. Enfoque de Género

La incorporacion del Enfoque de Género responde al desafio de implementar
una politica basada en derechos que considere de manera simultanea la

equidad de género y los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

Este enfoque apunta al conjunto de précticas, simbolos, estereotipos,
creencias, normas y valores sociales que se construyen a partir de la
diferencia sexual, la que define y prescribe modos y posibilidades de sery
hacer diferenciados para hombres y mujeres desde la primera infancia, y a lo
largo del curso de vida. Esta distincion no solo se ve reflejada en procesos de
aprendizaje de estereotipos y de roles especificos, sino que conlleva, muchas
veces, a establecer relaciones asimétricas de poder que afectan de manera
diferente las oportunidades de integracion social en los dmbitos que las
nifiasy nifos valoran. Esto, en muchos casos, se traduce en politicas, practicas
y actitudes discriminatorias frente a modos de ser y hacer, restringiendo las
posibilidades de construccion de una sociedad equitativa, diversa e inclusiva.
Por tanto, es importante identificar en el disefio e implementacion de
servicios destinados a nifos, nifas, adolescentes y sus familias, elementos

claves que reviertan esta situacion.
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Es primordial que exista una coordinacién de los érganos especializados del
Estado para avanzar hacia una conceptualizacion y aplicaciéon mas amplia
del Enfoque de Género, donde se incluya la identificacion y el andlisis de
las desigualdades, discriminacion, estigmatizacion y prejuicios por motivo
de sexo, de identidad de género y de orientaciéon sexual de las personas.
El enfoque de género es un complemento a la Convencién, incorporado a
Chile a partir de la ratificacion de la CEDAW® y de la Convencién de Belém
do Pard® y al concepto de no discriminaciéon. Este enfoque se sustenta
ademds —de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres—, en
plantear la erradicacion de toda forma de discriminacion arbitraria basada en

consideraciones de género, orientacion sexual o identidad sexual.

2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA NACIONAL DE
NINEZ Y ADOLESCENCIA

Los principios rectores constituyen los soportes basicos sobre los cuales se
sostiene toda accién y/o decision que se emprenda en materia de nifiez y
adolescencia o que afecte su desarrollo y el ejercicio de sus derechos. En
términos generales, ellos emanan de la normativa internacional en materia

de derechos de la nifez y adolescencia.

2.1. Sujeto de Derechos
Todo nifio, nifia y adolescente es titular y goza de los derechos reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencién, en los Tratados

Internacionales ratificados por Chile que se encuentran vigentes, y otras leyes.

64. ONU (1979). Committee on the Elimination of Discrimination Against Women (Convencion sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer).

65. OEA (1994). Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer.



2.2. ElInterés Superior del Nifo y la Niha

Se entiende por interés superior del nifo el disfrute y satisfaccién de sus
derechos. Conforme a este principio, todo nifio, nifa y adolescente tiene
derecho a que en las actuaciones y decisiones que les afecten, sea que
ellas provengan de autoridades legislativas, judiciales o administrativas, de
las organizaciones de la sociedad civil, de instituciones privadas, o de los
padres o personas que lo tengan legalmente bajo su cuidado, se evalten las
posibles repercuciones de dicha actuacién o decision en el nifio o nifia, y que
entre diversas decisiones posibles se elija aquella que satisfaga de manera
mas efectiva su interes superior, entendido, como el disfrute y satisfaccion de

sus derechos.

2.3. Autonomia Progresiva

Este principio apunta a la posibilidad de que los nifos, nifas y adolescentes,
sujetos de derechos, puedan ejercerlos de acuerdo a la evolucion de sus
facultades, su edad y madurez. Se entiende que la autonomia del sujeto
es un asunto evolutivo que se construye socialmente, y que requiere de
las condiciones necesarias para que él o ella alcancen el grado maximo de

autodeterminacion.

2.4. Igualdady No Discriminacion

Todas las personas menores de 18 afos que habitan en el pafs, sin distincién
de ninguna clase, contarédn con igualdad en el goce, ejercicio y proteccion
de sus derechos, sin discriminacion arbitraria. La no discriminacion se refiere
no sélo a condiciones propias del nifo, nifa o adolescente, sino que se hace
extensiva a las condiciones de sus padres, madres, cuidadores, familiares o

representantes legales.

Para asegurar la inclusion de todas y todos, y la igualdad de derechos, esta
Politica identifica algunos colectivos que requieren especial consideracion
como los nifos, nifas y adolescentes indigenas, migrantes y en situacion de
discapacitad. De igual forma con quienes son discriminados por causa de

su orientaciéon o identidad sexual; con los(as) privados de su medio familiar;
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con quienes son afectados(as) por la pobreza extrema o en situacion de calle;
con las(os) victimas de diversas formas de violencia; con los(as) condenados
por la aplicacion de la Ley N° 20.084; o en razén de cualquier otra condicion,
actividad o status propio o de sus padres, familia o representantes legales.
Ademas, en la linea de seguir trabajando contra la discriminacién de género,
deberd considerarse especial atencién a situaciones que afecten en mayor
medida a las nifias y las adolescentes, como son la violencia y explotacion
sexual, la posible discriminacion en el sistema educativo vy la persistencia de
estereotipos de género en el dmbito de pautas de crianza en concordancia a

lo sefalado por el Comité sobre los Derechos del Nifio®.

2.5. Participacion y Derecho a ser oido

Las nifas, ninos y adolescentes han de ser considerados como personas
cuyo ejercicio de sus derechos y responsabilidades ciudadanas deben ser
incorporados de manera progresiva con espacios para su participacion®, de
acuerdo con el desarrollo de sus facultades, considerando su edad y madurez.
Asimismo, el derecho a ser ofido comprende la posibilidad de expresarse
libremente y, del mismo modo, ser escuchado por quienes toman decisiones

que afectaran su desarrollo en el curso de vida.

Este Ultimo aspecto incluye asegurar la entrega de la informacion necesaria
a nifos, ninas y adolescentes para que se formen su propia opinién en los
asuntos que les afecten; crear las condiciones para la libre expresiéon de las
opiniones; establecer los mecanismos que garanticen que dichas opiniones
estan siendo escuchadas; asegurar su consideracion en la toma de decisiones
de organismos judiciales o administrativos y dejar constancia del modo en
que se ha considerado en la decisién final. Este principio se extiende a todas

las esferas donde se desenvuelven los nifios, ninas y adolescentes.

66. Comité sobre los Derechos del Nifio (2015). Observaciones finales sobre el cuarto y quinto
informe periédico de Chile. Advance Unedited Version United Nations CRC/C/CHL/CO/4-5. Original:
English Distr.: General. 2 October 2015 “...expresa su preocupacion de que las nifias siguen siendo
objeto de discriminacion por motivos de género, debido a la persistencia de las actitudes adversas
y tradicionales. También estd preocupado por permitir las actitudes y précticas discriminatorias
contra los nifios indigenas, los nifios con discapacidad y los nifios inmigrantes. Ademas manifiesta
preocupacion por las actitudes negativas y la discriminacién que enfrentan los nifios lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI)".



2.6. Vida, Desarrollo y Entorno Adecuado

Implica que todos los nifos, nifas y adolescentes tienen derecho al
desarrollo fisico, espiritual, moral y social. Para dar cumplimiento al desarrollo
es fundamental contar con un abordaje interdisciplinario e intersectorial de
las politicas, con el fin de identificar tempranamente cuando los derechos
no estan siendo ejercidos, ya que esto impacta en el desarrollo pleno de los

nifios, nifas y adolescentes.

2.7. Roldel Estado, la Familiay la Sociedad en su
conjunto en la Garantia de Derechos

« El Estado como Garante

Sin perjuicio de las responsabilidades que asisten a los padres del nifo,
el Estado debe cumplir su rol como garante del ejercicio de los derechos
de los nifios, nifas y adolescentes. De acuerdo a ello, le corresponde
propulsar mecanismos legislativos y establecer mecanismos administrativos-

institucionales que le permitan asumir dicha labor.

La actuacién publica se enfocaréd en lograr el pleno respeto, promocién y
proteccién de sus derechos, asf como la prevencion de posibles vulneraciones

a los mismos, y la reparacion psicosocial de éstos en caso de producirse.

« Responsabilidad de las madres, los padres y la familia en el desarrollo de las
nifias, nifios y adolescentes®

‘La responsabilidad por el cuidado, asistencia, proteccion, desarrollo,
orientacion 'y educacion corresponde preferentemente a los padres del

nino™. La familia constituye el espacio privilegiado para el desarrollo de

67. Comité sobre los Derechos del Nifio (2015). Observaciones finales sobre el cuarto y quinto informe
periédico de Chile. Advance Unedited Version United Nations CRC/C/CHL/CO/4-5. Original: English
Distr.: General. 2 October 2015"...Hay una ausencia de estructuras formales para la participacion de
los nifios en el desarrollo de politicas nacionales, regionales y locales, con los procesos que muestren
cdmo sus opiniones se tengan debidamente en cuenta”.

68. Comité sobre los Derechos del Nifio (2015). Op.cit.

69. ONU (1989). Convencion sobre los Derechos del Nifio. Articulo 2.
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nifos, nifas y adolescentes en el entendido que ella le otorga proteccion,
afecto, estimulacion y cuidado, independientemente de su composicion y
estructura. Se deberd siempre considerar el derecho a no ser separado de la

familia, salvo que éste colisione con el interés superior del nifio.

La proteccion del derecho del nifio, nifa y adolescente a la convivencia
familiar no puede limitarse a evitar la separacién con la familia, sino que
debe constituirse en una linea estratégica de apoyo a las familias para ejercer
su roles de proteccidn que conlleve mecanismos administrativos para que

resguarden y promuevan la calidad de vida familiar.

« Responsabilidad de la sociedad civil y de la comunidad en la proteccién de
derechos

La consideracion del nifo, nifa o adolescente como sujeto de derechos
supera una aproximacion o abordaje normativo o juridico; constituye una
base sobre la que se sostiene un cambio social y cultural en los modos de
relacion con la niflez y adolescencia. En consecuencia supone que todas las
personas, y la sociedad en su conjunto, participen también de este proceso,
lo que incluye la promocidn, prevencion, proteccidn, reparacion y restitucion

de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La sociedad civil organizada en torno a los derechos del nifio, nifa y
adolescente cumple el importante rol de monitorear y evaluar el rol del
Estado en la garantia de sus derechos, acorde a los estandares internacionales
de los derechos humanos y de la Convencién. La sociedad civil aporta de
manera activa en la generacién, implementacién y evaluacion de las politicas

publicas dirigidas a la nifez y adolescencia.



Para estos efectos se deben articular las actuaciones de los érganos publicos
con la sociedad civil para asumir una importante labor como es la deteccién
y denuncia de los hechos constitutivos de vulneraciones a estos derechos.
De acuerdo a ello, se debe reconocer y estimular su rol en la promocién
de una cultura de conocimiento y respeto de los derechos de la nifiez vy
adolescencia, asi como en la prestacién especializada de servicios en favor

de su pleno desarrollo.
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IV. DEFINICIONES
ESTRATEGICAS

1. VISION

a vision en esta Politica estd definida por un horizonte de sentido
a un plazo de diez afos y con una orientacion de las decisiones
estratégicas que en ella se contempla. Su formulacién recoge y
organiza de manera simple y sintética la identificacién de diversas
aspiraciones para la nifez y adolescencia proyectadas para Chile
al afo 2025 y que son las aspiraciones recogidas durante su proceso de

construccion.

En Chile al 2025, los nifios, nifias y adolescentes cuentan con las
condiciones que garanticen el ejercicio de sus derechos de acuerdo a
su curso de vida, sin distincion de origen social, género, pertenencia
apueblos indigenas, diversos sexualmente, en situacion migratoria,
en situacion de discapacidad o cualquier otro factor de potenciales
inequidades

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia aspira a contar con:

+Un pais fundado en los valores de la democracia donde nifos, nifias y
adolescentes sean participantes activos e incidentes en las materias que

les afectan, en consonancia a la evolucion de sus facultades, su edad y
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madurez, a través de relaciones construidas desde el respeto y valoracion

de sus opiniones, deseos y formas de expresion y creacion.

- Un pals en que nifos, nifias y adolescentes crezcan y se desarrollen con

la seguridad de estar protegidos, que puedan desplegar todo el potencial
de capacidades, y que sus derechos sean respetados por cada uno de los

miembros de la sociedad en cada una de las acciones que desarrollan.

- Un palis que genere y fortalezca las condiciones familiares, comunitarias,
sociales, econémicas, culturales y medioambientales necesarias para que
todos los nifos, ninas y adolescentes que habiten en él alcancen todo su

potencial de desarrollo, ampliando sus posibilidades y libertades.

-« Un pais donde nifos, nifas y adolescentes en situacion de discapacidad,
diversos sexualmente, pertenecientes a pueblos indigenas y/o en
situacion migratoria, cuenten con garantias reforzadas que permitan
su desarrollo pleno, resguardando la igualdad de oportunidades, tanto
en el acceso como en el desarrollo y participacion en la sociedad para
incrementar progresivamente los espacios de diversidad y asf valorar las

diferencias como elementos que enriquecen nuestra cultura.

- Un pais que actle de manera oportuna e integral frente a las situaciones
y condiciones que obstaculizan o atentan contra el pleno desarrollo de
nifos, ninas y adolescentes, a través de la interrupcion y restitucion de los
derechos vulnerados y la reparacion psicosocial de los dafios asociados a

dichas vulneraciones.

« Un pais donde el Estado cuente con regulaciones y una institucionalidad
que permita el cumplimiento del mandato de la Convencién por medio
de una continua calidad y efectividad de su accionar. Asi, consolidar un

nuevo trato politico para la nifiez y adolescencia en todo el territorio.

En definitiva, un pais que aspira a consolidar un nuevo trato para la nifiez
y adolescencia, que encarne el respeto y promocién de sus derechos;
reconozca, promueva y materialice el rol del Estado y la ciudadania como
garantes para su ejercicio pleno, y site el desarrollo, bienestar y felicidad de

los nifos, ninas y adolescentes en el centro de su quehacer.



2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para dar cumplimiento a las aspiraciones mencionadas anteriormente, se

definen los siguientes objetivos estratégicos:

- Proponer la adecuacion normativa y generar las condiciones politico-
institucionales que regule la institucionalidad competente del Estado y la
ciudadania para garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifas

y adolescentes que habitan en el pais.

- Fortalecer y promover la gestion publica y la calidad de las politicas, asi
como la de los programas y servicios considerando la perspectiva de

derechos.

- Fortalecer las condiciones familiares, comunitarias, sociales, econémicas y
culturales que permitan el ejercicio efectivo de los derechos de los nifios,

nifas y adolescentes que habitan en el pafs.

Estos objetivos estratégicos se abordan a través de tres tipos de lineamientos

que se sefalan a continuacion.

- La instalacion del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifez,
definido como el conjunto de politicas, instituciones y normas orientadas
a velar por el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social de los

nifios, nifas, y adolescentes.

- lLas orientaciones prioritarias para la préxima década agrupadas en cinco
areas estratégicas en el marco de los derechos de la Nifiez y Adolescencia,

y a las cuales debera abocarse la gestion del Sistema.

- Las condiciones transversales que orientan las acciones o procesos de
gestion del Estado. Estas se vinculan como condiciones para el Sistema,

asi como para la implementacion de las orientaciones prioritarias.

Estos lineamientos se muestran en la siguiente infografia que reflejala relacién

entre ellos y los que serdn explicados en detalle en los capitulos siguientes.
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V. SISTEMA DE
GARANTIAS DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA

ara dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la Politica
se creard un Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifez
(en adelante, el Sistema), definido como el conjunto de politicas,
instituciones y normas orientadas a velar por el desarrollo fisico,
mental, espiritual y social de los nifios, nifas, y adolescentes, de
acuerdo con la Politica Nacional y los recursos dispuestos para tal efecto.
En este contexto se podra contar con la participaciéon de agrupaciones que
representen a ninos, nifas, adolescentes, asi como con la sociedad civil

organizada.

El Sistema integra la articulacion de competencias, intervenciones vy
programas, estableciendo sinergias para mejorar la eficiencia y la eficacia
de los resultados. Esta institucionalidad, junto con fortalecer organismos
existentes, concibe la accion del Estado desde una mirada global donde se

incluye el nivel nacional y local.
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1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Universalidad: La poblacion objetivo del Sistema seran todos los nifos,
ninas y adolescentes que habitan el pafs. La universalidad implicard un
nuevo enfoque que estard centrado en la proteccion del ejercicio de
derechos, la prevencion de sus vulneraciones y el fortalecimiento de las
capacidades y el conjunto de condiciones necesarias para el desarrollo

integral.

Comprehensividad: E| enfoque estd centrado en el desarrollo de los
nifos, nifas y adolescentes, impulsando intervenciones disefiadas
para asegurar que reciban el apoyo multisectorial necesario de manera

oportunay pertinente.

Intersectorialidad e integralidad de la respuesta: El| Sistema dispondra
de prestaciones de proteccién social, de proteccion especializada y
de protecciéon jurisdiccional coordinadas intersectorialmente por los
distintos organismos que forman parte del mismo. Este componente
supone una transicion desde politicas sectoriales hacia una coordinacion
entre sectores, tanto vertical como horizontal, permitiendo un abordaje

multidimensional del desarrollo de los nifos, nifas y adolescentes.

Pertinencia Territorial: I espacio local es el nivel mas cercano a las
demandas y los requerimientos de la nifiez y adolescencia. Por este
motivo, el Sistema supone una mayor integracion entre los distintos
actores y servicios locales, descentralizando las politicas publicas
hacia el nivel local y a la participacion activa de la comunidad. Por este
motivo, el Ministerio de Desarrollo Social dispondré los mecanismos para
la aplicacién en términos territoriales de las medidas administrativas
de proteccion de derechos. Para ello, dicho ministerio velara por una
coordinacion con los municipios y otras entidades territoriales publicas y

privadas.

Progresividad: E| Sistema y sus componentes se instalardn de manera
gradual de acuerdo a los recursos presupuestarios, legales, humanos,

profesionales, técnicos y de infraestructura, entre otros.



De acuerdo a la infograffa presentada en el Capitulo IV (pagina 68) se detallan
los elementos que componen esta Politica y el Sistema de Garantias de los

Derechos de la Nifez.

2. COMPONENTE DEL SISTEMA

El Sistema se organiza en torno a tres componentes:

« Politico-institucional que corresponde a las condiciones institucionales
necesarias para garantizar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

«  Programdtico que consiste en el conjunto de definiciones y acciones
orientadas a la provision de servicios y prestaciones a la nifiez vy

adolescencia.

« Normativo que corresponde a las herramientas juridicas necesarias para

el funcionamiento del Sistema.

2.1. Componente Politico-Institucional

El Sistema se conforma de una institucionalidad publica integraday articulada
junto con espacios de participacion tanto para nifas, nifos y adolescentes
como para la sociedad civil. Ademas, de la existencia de un Defensor de la
nifez y adolescencia que contribuya a la promocién, protecciéon y defensa

de sus derechos.

« Institucionalidad y Niveles de Actuacidon

En este Sistema existen tres niveles de actuacion:
a) Nivel Estratégico

El Ministerio de Desarrollo Social y el Comité Interministerial de Desarrollo

Social de la Nifiez ejercerdn, conforme a sus facultades legales, la rectoria y la

70. Mensaje N°994-363 de S.E. la Presidenta de la republica que crea la Subsecretaria de la Nifiez
modificando la Ley N2 20.530 que crea el Ministerio de desarrollo social y modifica cuerpos legales
que indica de fecha 21 de Septiembre de 2015. Boletin N°10.314-06.
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direccién general del Sistema’®, con el fin de promover y proteger el ejercicio

de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

b) Nivel de Articulacion

El Ministerio de Desarrollo Social, a través de los organismos de su
dependencia, estarad a cargo de la coordinacion, gestion y articulacion del
Sistema. Para ello, se creard la Subsecretaria de la Nifiez”! que serd un érgano
de colaboracién directa del Ministro de Desarrollo Social en la elaboracién
de politicas y planes, la administracion, coordinacién y supervision de
los sistemas o subsistemas de gestion intersectorial que tengan por
objetivo facilitar la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, sin perjuicio de las competencias de otros organismos
publicos. Asimismo, la Subsecretaria desarrollard estudios e investigaciones
sobre nifiez y adolescencia; elaborara el informe sobre el estado general
de la nifiez a nivel nacional; colaborara en la preparacion de informes para
organismos internacionales; e impulsara acciones de difusién, capacitacion
o sensibilizacion destinadas a la promocion y/o proteccién integral de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

c) Nivel de Ejecucion, Prestacion y Adopcion de Medidas

Cada ministerio y servicio continuara, conforme lo dispongan sus normas
orgdnicas, con sus responsabilidades de provision de prestaciones debiendo
adecuar dicha oferta de servicios de acuerdo a las decisiones que se adopten

en el Comité Interministerial de la Nifiez.

Anivellocal,el Ministerio de Desarrollo Socialimpulsarélas coordinacionescon
los municipios y otras entidades publicas y privadas para la implementacion
de las orientaciones y estrategias definidas en esta Politica Nacional en

coherencia con la pertinencia del territorio.

71. Mensaje N° 994-363. Op.cit.



- Vigilancia

Esta Politica tiene como fundamento la promocién, proteccién, defensa de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, para lo cual se someterd a
discusion parlamentaria un Proyecto de Ley que crea el Defensor de la nifiez

y adolescencia.

Respectode la participacion delos nifios, nifasy adolescentes en consonancia
ala evolucién de sus facultades, su edad y madurez, y con la participaciéon de
la Sociedad Civil se promovera la implementacion de un Consejo Nacional de
los Nifios, Nifas y Adolescentes y un Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez,
con el propésito de representar las propuestas de los colectivos organizados
en materias relacionadas con la proteccion de la nifiez y la garantia de sus

derechos.

2.2, Componente Programatico

El Sistema avanzara hacia la integracién y articulacion de diversos niveles de
promocioén y proteccion. Ello incluye, por una parte, un conjunto de politicas
sociales destinadas a la nifiezy adolescencia y sus familias; y por otra, politicas
destinadas a enfrentar situaciones de vulneracion de derechos u otras que

requieran atencion especial.
a) Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo”?

Las politicas sociales destinadas a la nifiez y laadolescencia estaran enfocadas
en el apoyo y acompafamiento a las nifas, nifios y adolescentes. Esto recoge
los aprendizajes de implementacion y modelos de gestién del Subsistema de
Proteccién Integral a la Infancia Chile Crece Contigo y, con ello, apuesta a su
fortalecimiento y extension de manera gradual. Actualmente, su programa
eje es el de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial que refuerza la integralidad de

la provision de los servicios promocionales y preventivos de salud dirigidos a

72. Ley N° 20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, promulgada el 12 de Septiembre
de afio 2009.
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la familia, desde la gestacién hasta que el nifio o nifa ingresa al primer nivel

de transicion en prekinder (0 a 4 ahos).

Desde el 2016 el Subsistema comenzara su extension gradual hasta los 9 afios
de edad, incorporando el sector educacién a su eje de acompahamiento
de la trayectoria. La finalidad de esta nueva etapa es promover a través del

desarrollo integral condiciones favorables para el aprendizaje.

La futura Subsecretaria de la Nifez del Ministerio de Desarrollo Social
coordinara estas politicas para la articulacion de servicios y prestaciones

dirigidas a las nifas, nifos y adolescentes.
b) Proteccion Especializada

Se fortalecerd el sistema de proteccion especializada y reforzada para
aquellos grupos de nifos o nifas que necesitan de atencion diferenciada,
incorporando acciones de reparacion psicosocial y restitucion de derechos,

cuando estos se han visto amenazados o vulnerados.

Seavanzaraenlaentregadeservicios especializados con miras adesjudicializar
en lo posible la atencion de nifas, nifios y adolescentes vulnerados en sus
derechos, e incorporar su atencién a la red de prestaciones. A su vez, esto
implicard la creacion de un nuevo disefo institucional que reemplace al
actual Servicio Nacional de Menores (Servicio de Proteccidon Especializada)
y la derogacion de la Ley de Menores N° 16.618 en el marco del Sistema de

Garantias.

Ademas, se asentaradn los mecanismos que aseguren la calidad y efectividad
de las prestaciones de los organismos privados prestadores de servicios

especializados.
¢) Proteccion Jurisdiccional

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion judicial
efectiva de sus derechos, reconocidos por la Constitucién de la Republica y

los Tratados Internacionales vigentes en Chile.



Se propendera a la especializacion de 6rganos y procedimientos con el fin de
asegurar que los nifos, ninas y adolescentes sean escuchados respecto de

aquello que les afecte en este dmbito, de acuerdo a la Convencion.

Se tenderd, asimismo, al establecimiento de mecanismos que aseguren a los
nifos, nifas y adolescentes contar con la debida asistencia juridica para el

ejercicio de sus derechos, en conformidad a la Convencion.

Con este fin se estudiaran las reformas legislativas e institucionales necesarias
para fortalecer los mecanismos judiciales de proteccion de los derechos del
nifo(a), los cuales deberdn garantizar la proteccién, tanto de los nifios, ninas
y adolescentes vulnerados en sus derechos como la proteccion de aquellos
que han cometido infracciones a la ley penal, propendiendo a proteger su
privacidad y desarrollo integral. Por este motivo, se contemplarad un conjunto
de acciones para evitar la victimizacién secundaria. En este nuevo marco,
los nifios, niRas y adolescentes no podran ser separados de sus madres,
padres, o de las personas que los tengan legalmente bajo su cuidado sin una
intervencion judicial acorde a los procedimientos y requisitos contemplados

en laley.

2.3. Componente Normativo

El eje normativo considera propiciar la armonizacion de lalegislacién nacional
en base a la Convencién y sus protocolos facultativos para ser presentados
a discusion en el Congreso Nacional. Del mismo modo, se propondran
disposiciones legales para brindar coherencia y sustentabilidad al Sistema,

armonizar la institucionalidad, y definir atribuciones en términos territoriales.

Serequiere, por tanto, trabajaren una agenda legislativa que entregue soporte
legal a la Politica propuesta y asegure su funcionamiento, presupuesto y
continuidad. Un primer paso ha sido la presentacion al Congreso Nacional del
Proyecto de Ley de Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, llamado
a constituir el marco normativo de la Politica, mediante el establecimiento de

mecanismos de garantias de derecho y la arquitectura del Sistema.
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Porotraparte, se presentara eimpulsara larevision, modificacion,y derogacion
de leyes existentes, asi como la formulacidon y propuesta de nuevos proyectos
de ley, los que permitirdn configurar la totalidad del Sistema Integral de

Garantia de Derechos.
En seguida se detallan las principales propuestas legislativas:

- Derogacion de la Ley de Menores N° 16,618, cuya concepcion tutelar es

incompatible con el sistema de garantias de derechos que se establecera.

- ReformaalaleydeTribunales de Familia N° 19.968, con el fin de establecer
nuevos procedimientos y asegurar adecuadamente el acceso a la justicia

de los nifos, nifas y adolescentes.

- Proyecto de ley que crea el nuevo Servicio Especializado de
Responsabilidad Penal Adolescente que dependerd del Ministerio de

Justicia.

- Proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion, para la
atencion de los nifos, nifas y adolescentes vulnerados en sus derechos y

que estara radicado en el Ministerio de Desarrollo Social.

- Proyecto de Ley que modifica el sistema de transferencias financieras a las
instituciones que prestan servicios en el dmbito de la proteccién especial

de derechos, mediante reforma a la Ley N° 20.032.

- Proyecto de Ley que crea el Defensor de la nifiez y adolescencia.



VI. AREAS
ESTRATEGICAS Y
ORIENTACIONES

PRIORITARIAS

as politicas publicas deben ser entendidas como herramientas
para el cumplimiento efectivo de los derechos definidos. En ese
entendido, se requiere que las politicas se disefien e implementen
intersectorialmente, de modo que consideren el desarrollo de la
nifezy adolescencia de manera integral. En esta Politica se definen
cinco areas prioritarias a ser consideradas en las acciones que desarrollen las

diferentes instancias que componen el Sistema.

Estas areas organizan el conjunto de derechos establecidos en la Convenciéon
y su descripcion recoge, al mismo tiempo, el trabajo desarrollado por el
Comité Técnico Intersectorial’®. Las orientaciones prioritarias o lineamientos,
por su parte, se desprenden de las propuestas en torno al trabajo realizado
en las mesas técnicas apoyadas por el Consejo; asi como las propuestas
emanadas del trabajo participativo en el marco de la realizacién de los
didlogos regionales y de la consulta a estudiantes. Cada uno de estos
lineamientos deberd ser incrementado en el contexto de la formulacion del

Plan de Accion de esta Politica™.

73. Comité Técnico Intersectorial formado por representantes del Consejo de Ministros del Consejo
Nacional de la Infancia. 2015. Santiago, Chile.

74. Para la definicidn de las areas estratégicas y lineamientos se considerd el aporte de cada sector.
Asi se consideraron las estrategias por ellos elaboradas y que se han definido en torno a la nifiez
y adolescencia, las que han estado a la base de la construccion de las prioridades que aqui se
presentan.
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Se presenta, a continuacion, la descripcion de cada area estratégica, la
identificacion de los principales derechos asociados, y los lineamientos que

deben orientar el trabajo conjunto de las Instituciones del Estado.

a) Area Estratégica: Familia y Comunidad

“Familias y comunidades como espacios privilegiados para el ejercicio de

derechos de nirias, nifos y adolescentes”

La familia constituye uno de los espacios mas relevantes para el desarrollo
y ejercicio de los derechos de nifos, nifas y adolescentes. Esta se entiende
como el nucleo originario, diverso en organizacion, integrantes, creencias
e ideologias. Este espacio debe entregar formacién que contemple lazos
afectivos que posibiliten el respeto y la confianza como formas bésicas de
relaciéon, atendiendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de afecto,
comprension, estimulacion para el desarrollo de las potencialidades, y que

colaboren en la integracion de sus miembros a la sociedad.

En este contexto las familias se definen en la diversidad de estructuras que
las puedan conformar, en la medida que provean de las funciones antes
descritas. Del mismo modo, asi como las familias son diferentes, también
deben favorecer el desarrollo de las nifias, nifos y adolescentes en su propia
diversidad, acogiendo y promoviendo su identidad personal y autonomia de

acuerdo a su curso de vida.

Cuando la familia presenta dificultades para ejercer su rol de cuidado y
crianza, es el Estado quien presta apoyo, sin afan de sustituirla sino que para
reconocer, valorar y resguardar dicho espacio, con el fin de que todo nifo,
nifa y/o adolescente haga ejercicio de su derecho a vivir en familia. Excepto,

cuando esté en peligro su integridad fisica y psicoldgica.

A la vez, la comunidad es el espacio fisico y social mds cercano después
del grupo familiar, donde el nifio, nifa y adolescente desarrolla el ejercicio
de sus derechos y amplia sus capacidades. En tal aspecto, la comunidad se

entiende como un aporte a la generacién de condiciones que favorecen el



ejercicio de derechos, especialmente cuando ésta se constituye en un medio
de soporte hacia las familias. Por ello, la comunidad es reconocida no sélo por
las organizaciones presentes en el contexto local, como centros de padres y
apoderados presentes en las escuelas, juntas de vecinos, entre otras, sino
también —y de forma particular—, por aquellos actores mas préximos a cada
familia como son los vecinos, o los que emergen a través de lazos laborales

o de amistad.

La Convencion reconoce los siguientes derechos vinculados al drea prioritaria

de familia y comunidad:

- Interés superior del nifo (Art. 3)

- Responsabilidad, derechos y deberes de los padres y familias de
orientacion a nifos, nifas y adolescentes para el ejercicio de sus
derechos (Art. 5)

- No ser separado de los padres (Art. 9)

- Mantener relacién y contacto directo con ambos padres, salvo si ello

es contrario al interés superior del nifio (Art. 9.3)

— Reunificacion familiar (Art. 10)

— Derechos y deberes de los padres a guiar al nifio en el ejercicio de sus
derechos, conforme a la evolucion de sus facultades (Art.14.2)

- Proteccion de la vida privada familiar y del domicilio (Art. 16)

- Responsabilidad de ambos padres en la crianza y desarrollo del nifio

(Art. 18),y

—  Pension alimenticia (Art. 27.4)

Como parte de esta estrategia y de acuerdo a los derechos reconocidos por

la Convencion se consideran las siguientes orientaciones prioritarias:

- Contar con una politica dirigida a las familias que fomente relaciones
positivas entre sus integrantes y provea las herramientas que posibiliten
el cuidado y crianza para el desarrollo y ampliacion de capacidades de

nifas, ninos y adolescentes.
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Propiciar la generacién de condiciones socio-laborales que permitan a
padres, madres, abuelas(os), adultos en general, responsables de nifos,
ninas y adolescentes en sus familias, desplegar sus funciones de cuidado
y crianza, promoviendo —al mismo tiempo- la corresponsabilidad en el

cumplimiento de dichas funciones.

Generar acciones tendientes a prevenir el embarazo y paternidad/
maternidad adolescente, asi como la provision de medidas especiales de
apoyo en caso de que ello ocurra para proteger los derechos de madres,

padres e hijos(as), esencialmente en materia de salud y educacion.

Avanzar hacia la generacién de condiciones adecuadas de habitabilidad
para la nifez y adolescencia, asi como propiciar de entornos amigables
y seguros como dreas verdes y espacios recreativos, y especialmente

promover el cuidado por el medio ambiente.

Impulsar una especial consideracién de la nifiez y adolescencia y sus
derechos en las politicas sociales destinadas a familias y comunidades

vulnerables.

Promover la provision de servicios —como el acceso a la salud, educacion
y proteccién social- disponibles y cercanos al entorno barrial de las

familias.

Generar acciones que favorezcan el buen trato en los espacios de
desarrollo y convivencia entre los nifios, nifias y adolescentes y el mundo
adulto, representado a nivel de relaciones cotidianas al interior de las

comunidades, tales como la escuela y servicios de salud.

Promover la sensibilizacién de la ciudadania a través del fortalecimiento
de acciones centradas en la promocion del buen trato, el respeto, el
didlogo, la resolucion no violenta de los conflictos, el fomento de la

autonomia progresiva y el encuentro de la diversidad.

Generar mecanismos y herramientas para la interrupcion y el abordaje de
situaciones de malos tratos, incluyendo las sanciones previstas en estos

Casos.



- Propiciar de forma progresiva el acompafamiento de nifos, nifas y
adolescentes, con un foco familiar y comunitario, de acuerdo a su curso
de vida, activando de manera articulada, cercana, pertinente y oportuna

servicios y prestaciones ajustadas a sus requerimientos.

- Promover y fortalecer la incorporacion de las familias y/o adulto
significativo de los adolescentes en conflicto con la justicia en su proceso

de rehabilitaciéon e inclusion social.

- Avanzaren la provisién de cuidados bajo condiciones de vida familiar para
nifas, ninos y adolescentes que, por situaciones de graves vulneraciones

de derechos, deben ser separados de su familia de origen.

b) Area Estratégica: Salud Integral y Bienestar

"Promover la salud integral de todas las nifias, nifios y adolescentes que habitan

el pais para su pleno desarrollo fisico, mental y social, a lo largo del curso de vida”

La Organizacién Mundial de la Salud define ala salud integral como un estado
de completo bienestar fisico, mental y social; vale decir, una integralidad que
traspasa la ausencia de afecciones o enfermedades. La nocién de bienestar
apunta al relevamiento de una dimension subjetiva de la salud, asociada a

una valoracion positiva de satisfaccion a nivel cognitivo y emocional.

Dentro de esta area es fundamental avanzar en el acceso equitativo,
oportuno, pertinente y de calidad a la salud, generando ambientes propicios
para el desarrollo de nifos, nifas y adolescentes y estimulando culturas
de prevencion. En caso de enfermedades, se deberd facilitar el acceso a
prestaciones que permitan, por una parte, enfrentar aquellas enfermedades
y condiciones que impactan la salud de nifios, nifas y adolescentes a lo largo
de su curso de vida. Y, por otra, considerar los factores protectores de la salud
y el abordaje oportuno de aquellos factores que se constituyen en riesgos

para su sobrevivencia, desarrollo y satisfaccion personal.

La Convencion reconoce los siguientes derechos vinculados al drea prioritaria

de salud integral y bienestar:
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- Alavida, supervivencia y desarrollo (Art. 6)

- A que los nifios impedidos mental o fisicamente reciban cuidados,
educacién y apoyos especiales para lograr su autosuficiencia e

integracion activa en la sociedad (Art. 23)

- A gozar del més alto nivel de salud, tratamiento de enfermedades y
rehabilitacion (Art. 24)

- A evaluacion periddica de las circunstancias que motivaron su

internacién por proteccién o tratamiento especifico (Art. 25)
- Alaseguridad social (Art. 26), y

- Agozarde un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,

espiritual, moral y social (Art. 27)

Como parte de esta estrategia y de acuerdo a los derechos reconocidos por

la Convencion se consideran las siguientes orientaciones prioritarias:

- Fortalecer las condiciones y prestaciones que reduzcan los riesgos de
mortalidad y promuevan la adecuada estimulacién de la nifia, el nifio o
adolescente, tanto a nivel psicomotor como socioemocional, previniendo
riesgos de rezago y retraso, con miras a asegurar su desarrollo infantil

temprano.

- Facilitar la creacion de ambientes comunales, barriales, escolares y
familiares protectores de la salud de los nifios, nifias y adolescentes,
donde se favorezca su bienestar y la calidad de vida para alcanzar el

maximo nivel de salud posible.

- Fortalecer condiciones que promuevan estilos de vida saludables en
espacios familiares y sociales, sanos y seguros, favoreciendo la prevencién

de situaciones que afecten el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes

« Propiciar acciones tendientes al desarrollo de una sexualidad informada y

segura de acuerdo al curso de vida.

«Avanzar en el acceso oportuno, pertinente y de calidad a servicios y

prestaciones de atencion de salud sexual y reproductiva, asi como de



salud mental infanto-adolescente, tanto a nivel de promocién como de

prevencion y tratamiento.

- Propender al desarrollo de espacios amigables para la atencién de

adolescentes en todos los establecimientos del nivel primario de salud.

- Mejorar las condiciones de cuidado de nifas, nifos y adolescentes en
situacion de discapacidad, asimismo de quienes sufren de enfermedades

graves o catastroficas.

- Reforzar el apoyo a nifas, nifos y adolescentes en situacién migratoria,
pertenecientes a pueblos indigenas, sexualmente diversos y aquellos/as
adolescentes en conflicto con la justicia, para propender a una atencion
efectiva, oportuna y pertinente, asi como al buen trato y la ausencia de

préacticas discriminatorias.

- Considerar a los nifios, nifas y adolescentes en los procedimientos de
prevencién de accidentes y seguridad desarrollados por los organismos

técnicos pertinentes.

- Considerar los principios de la Convencion en los procedimientos y

protocolos para la atencién de nifiez y adolescencia.

¢) Area Estratégica: Formacion Integral e Inclusiva

“Promover una formacion integral e inclusiva que favorezca el desarrollo pleno

de nifias, ninos y adolescentes y sus capacidades de ser y hacer”

Se entiende la educacién como uno de los procesos mas significativos en la
inclusion y cohesion de las sociedades modernas. La educacion trasciende
el ambito escolar, involucrando de este modo a la familia, el establecimiento
educacional y la comunidad como espacios formativos que inciden
directamente en el desarrollo e inclusion social de la nifiez y adolescencia.
Desde una nociéon de integralidad, por tanto, incluye y supera los dmbitos
educativos formales, incorporando materias relacionadas con el acceso a
actividades artisticas y culturales, opciones para el uso del tiempo libre y el

ocio, y la promocion de espacios recreativos y de encuentro.
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La educacion formal constituye un derecho que posibilita el despliegue de
capacidades y la participacion en la vida social. La educacion como una de
las herramientas orientadas a alcanzar el desarrollo pleno de nifios, nifias y
adolescentes lleva a relevar la calidad como una cuestion multidimensional
que, junto con el desempefo académico, incorpora de manera transversal
las habilidades, aptitudes, conocimientos y destrezas; promoviendo, asf, el
respeto y la responsabilidad que fundan la sana convivencia y el buen trato,
la promocion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, el desarrollo
de una vida afectiva y sexual sana y responsable y la participacion como

ejercicio clave de formacion ciudadana.

La inclusién cobra un valor prioritario, tanto en términos de acceso como de
reconocimiento y valoracion de la identidad individual, diversidad cultural
y de género, lo que debe traducirse en medidas que aseguren el acceso
educativo. Esto conlleva a responder frente a la multiplicidad de variables a
considerar en la inclusién, asi como a derribar obstaculos en el aprendizaje y
participacion social y prevenir la deserciéon escolar. Estas acciones promueven
el acceso, estabilidad, progreso y aprendizaje en el sistema educativo de toda
la nifiez y adolescencia, especialmente de aquellos sectores en situacion de

vulnerabilidad.

El espacio educativo cobra un lugar relevante en la promociény resguardo de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, constituye un agente
protagodnico en la identificacion e interrupcion de aquellas situaciones que
ponen en riesgo su desarrollo y bienestar al interior de los establecimientos

educacionales.

La Convenciéon reconoce los siguientes derechos vinculados al drea prioritaria

de educacién integral e inclusiva:

— Interés superior del nifo (Art. 3)

— Preservacion de la identidad (Art. 8)

— Acceso a informacion adecuada (Art. 17)
— Derecho a la educacion (Art. 28 y 29)

— Tener su propia cultura, religion e idioma (Art. 30), y



- Descanso, esparcimiento, juego y participar de actividades artisticas y
culturales (Art. 31)

Como parte de esta estrategia y de acuerdo a los derechos reconocidos por

la Convencién se consideran las siguientes orientaciones prioritarias:

- Fortalecer desde el dmbito educativo el pleno desarrollo de las
potencialidades, capacidadesy talentos de los nifios, nifias y adolescentes

para el ejercicio de sus derechos.

- Procurar condiciones de acceso, participacion, permanencia y logro de
objetivos de aprendizaje en la educacion para todos y todas, reduciendo
progresivamente los impedimentos -econdmicos, ambientales vy
administrativos, entre otros— que los afectan; especialmente a aquellos
que estan en situacién de pobreza o de discapacidad, en situacion
migratoria, indigenas y nifiez y adolescencia diversa sexualmente, asf

como adolescentes en conflicto con la justicia.

- Avanzar hacia la incorporacion del enfoque de derechos como piso
conceptual a la base de los disefios curriculares, las metodologias de
ensefanza y aprendizaje, los mecanismos de evaluacion de calidad y
la gestion educativa de los establecimientos educacionales desde la

educacion parvularia.

- Trabajar en el rescate, el respeto y la promocién de la cultura, tradiciones
y costumbres, la preservacion y revitalizacién de las lenguas indigenas.
Del mismo modo, en la generacidon de medidas que aseguren en la
convivencia, el buen trato y aborden eventuales practicas y actitudes
discriminatorias surgidas en cualquier nivel dentro de las comunidades
educativas. Y reforzar la formacién en sexualidad y afectividad, sin
discriminaciéon por género, identidad sexual o ante la presencia de

situaciones de discapacidad.

- Promover que los nifos, nifas y adolescentes, ejerzan en un entorno
seguro las tecnologias de la informacién y comunicacién para el ejercicio
pleno de sus derechos digitales, avanzando hacia el acceso equitativo e

inclusivo de herramientas tecnolégicas.
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- Fortalecer las capacidades del sistema escolar para la activacion de alertas
tempranas relativas a la vulneracion de derechos en las comunidades
educativas y, también, para la articulacion de respuestas intersectoriales

cuando corresponda.

- Contar con acciones que propendan a garantizar el ejercicio del derecho

a la educacion en situaciones de emergencia y crisis.

- Favorecer el acceso y participacion de nifias, nifos y adolescentes en
consonancia a la evolucién de sus facultades, su edad y madurez, en
actividades artisticas y culturales, asi como el respeto hacia los espacios

recreativos, de ocio, juego y descanso.

- Promover, sensibilizar y difundir los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes para contribuir al cambio cultural para garantizar sus

derechos.

d) Area Estratégica: Proteccion, Reparacion y Restitucion de Derechos

“Propiciar condiciones que hagan efectivo el derecho de los nifios, niAas
y adolescentes de vivir en entornos libres de cualquier forma de violencia.
Mecanismos adecuados para la proteccion, evitar la revictimizacion y lograr
la restitucion de derechos de quienes han sido victimas de alguna forma de

violencia”

La Convencion sobre los Derechos del Nifio promueve el desarrollo
integral de nifios, nifas y adolescentes en todos sus ambitos y reconoce e
identifica riesgos y amenazas. Ante ello, otorga diversas recomendaciones
para el establecimiento de mecanismos efectivos de proteccion, reparacion

y restitucién de derechos. El dinamismo y la diversidad de situaciones

75. Entre otras: la Observacion General N° 8 (2006): Derecho del nifio a la proteccién contra los
castigos corporales y otras formas de castigo crueles y degradantes; la Observacion general N°
13 (2011): Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia; el Informe mundial
sobre la violencia contra los nifios y nifias (2006);la Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW: The Conventionon the Elimination of All Forms
of Discrimination Against Women); la Convencién Belém do Para, el Protocolo facultativo relativo
a la venta de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia, el Protocolo
facultativo relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados.



de vulneracién que afectan a la nifez y adolescencia han supuesto la
actualizacion y profundizacién de estos planteamientos, lo que se recoge
en otras Convenciones, Tratados Internacionales, directrices y en las
observaciones generales y recomendaciones emanadas desde el Comité de

los Derechos de Nifo”.

La efectiva protecciéon de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
requiere disponer de mecanismos reforzados para garantizar el goce de sus
derechos universalmente reconocidos, e incluir respuestas de proteccion,
restitucién y reparacion psicosocial. Estas deben ser consideradas como parte
de un abanico amplio de medidas, que priorice la aplicacién de disposiciones
administrativas y considere efectivamente la respuesta judicial como una
medida de Ultima ratio para aquellas situaciones constitutivas de delito, o

cuya resolucion administrativa no haya sido posible.

Existe consenso a nivel mundial que la violencia ejercida contra los nifos,
nifas y adolescentes es un fendmeno de gran magnitud e intensidad, y que
suimpacto puede afectar tanto su supervivencia como su desarrollo integral.
Desde ahi el sentido de urgencia que tiene identificar y asistir a quienes estan

en riesgo o viven esta realidad para un sistema de garantias de sus derechos.

Parte de los nudos criticos para que el pais cuente con politicas publicas
eficaces y eficientes en esta materia, es que muchas de estas formas de
violencia no son reconocidas social nilegalmente como tales, porlo que no se
cuenta con diagndsticos especificos que permitan cuantificar y caracterizar
el problema en toda su extension. Sin embargo, el conocimiento de la
realidad logrado para efectos de la presente Politica ha permitido identificar
algunas situaciones prioritarias que se recogen en los lineamientos de esta

estrategia.

Estos lineamientos se vinculan con algunos derechos reconocidos por la

Convencion:
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— Nodiscriminacién (Art. 2)

- Interés superior del nifio (Art. 3)

— Nombre y nacionalidad (Art. 7)

- Retenciones y traslados ilicitos (Art. 11)

— Injerencias arbitrarias o ilegales de la vida privada (Art. 16)

- Proteccién contra perjuicio o abuso fisico o mental, descuido, trato

negligente, maltrato o explotacion, incluido el abuso sexual (Art. 19)

- Acciones frente a la privacién de su medio familiar (Art. 20)

- Refugiados y reunificacion familiar (Art. 22)

- Proteccidn contra la explotacién econdmica y trabajo peligroso (Art.
32)

- Medidas de proteccion frente al uso ilicito y trafico de drogas (Art. 33)

- Proteccion contra el abuso y explotacion sexual (Art. 34)

- Medidas contra el secuestro, trata o venta y toda forma de explotacién
(Art. 35y 36)

- Velar porque los nifos no sean sometidos a torturas, apremios
ilegitimos y privacién de libertad (Art. 37)

- Acciones frente a conflictos armados (Art. 38)

- Recuperacion fisica y psicoldgica y reintegraciéon social cuando se
haya sido victima de abandono, explotacion y abuso (Art. 39), y

— Recibir trato acorde con el fomento de su sentido de dignidad y valor
en caso de infraccion penal y promover su reintegracion a la sociedad
(Art. 40)

Como parte de esta estrategia y de acuerdo a los derechos reconocidos por

la Convencién se consideran las siguientes orientaciones prioritarias:

Generar un diagndstico especifico sobre las diversas formas de violencia
que se dan en nuestro pafs a través de la visualizacion, cuantificacion y
caracterizaciéon de las distintas formas establecidas por el Comité de los

Derechos del Nifio. De igual modo evaluar, las formas particulares de



violencia a las que pueden ser sometidos los nifos, nifas o adolescentes
en situacion de discapacidad, como la esterilizacion forzada, la violencia
infringida bajo apariencia de tratamiento médico y la discapacidad
deliberada para explotarlos con fines de mendicidad. El diagndstico debe
incorporar la respuesta institucional existente con la evaluacion de su

eficacia y pertinencia.

 Desarrollar un plan nacional de buen trato y de respuesta ante situaciones
de violencia para promover que los nifios, nifas y adolescentes vivan en
ambientes bien tratantes, donde se garantice su derecho a no ser objeto
de ninguna forma de violencia; ejerciendo asi las recomendaciones
hechas a partir del Estudio Mundial de la Violencia contra nifos, nifas y
adolescentes’y la Observacion General No13 del Comité de los Derechos
del Nifio (2011).

- Instalar en la ciudadania, la promocién y el respeto de los derechos de
nifos, nifas y adolescentes en base al buen trato, respeto y valoracion
por los derechos humanos, modificando la actual normalizacién de la

violencia contra los nifos, nifas y adolescentes.

- Promover que en las acciones del Estado —preventivas, protectoras o de
asistencia—, se respete el derecho de los nifios, nifas y adolescentes a ser
escuchados y que sus opiniones se validen. Igualmente, que dispongan
de modo claro, oportuno y pertinente de informacién y orientacién,
siendo el interés superior del nifo el que regule toda practica y decisiones

y/o medidas que les afecten.

- Reforzar el funcionamiento del sistema de respuesta del Estado de
prevencion, proteccion y reparacion psicosocial como un todo integrado,
de modo de disminuir progresivamente los espacios que facilitan el
surgimiento de la victimizacion secundaria. Para ello, se requiere adecuar
a las caracteristicas de los nifos, nifas y adolescentes las condiciones

para su atencidon (lugares fisicos, recursos humanos especializados

76. Pinheiro, Paulo S. (2006). Informe Mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias. En:“Estudio
del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los nifos”. (ref. 5 de Octubre
de 2015). Disponible en: http://www.unicef.org/lac/Informe_Mundial_Sobre_Violencia_1(1).pdf.
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y sensibilizados), evitando la duplicidad de acciones a través de una
atenciéon oportuna y pertinente; generando una coordinaciéon entre
las distintas instancias y coberturas de programas especializados para
abordar las necesidades disimiles presentes en este tipo de situaciones
(necesidades sociales, econémicas, psicoldgicas, juridicas, legales, entre

otras).

Mejorar la asistencia juridica para los nifios, nifas y adolescentes que
requieran representacién en juicios para que sus intereses queden

representados.

Poner especial énfasis en la prevenciéon y proteccién contra la violencia
en aquellos nifos, nifias y adolescentes que por su condicién, su origen
social, género, pertenencia a pueblos indigenas, en situacidon migratoria,
en situacion de discapacidad o cualquier otro factor de potenciales
inequidades, estan en un riesgo mayor de ser victimas de violencia y
discriminacion.

Avanzar hacia la erradicacion de toda forma de violencia y explotacién
hacia nifos, nifas y adolescentes, incluyendo la erradicaciéon del castigo
corporal y del trabajo infantil, e incorporando la cautela necesaria en el
trabajo adolescente para que se efectie con respeto al marco establecido

en la Convencion.

Priorizar dentro de la respuesta del Estado la proteccién de nifios, nifas
y adolescentes ante emergencias de desastre y catastrofes, sean éstas de
caracter natural o provocadas por el hombre, dando cumplimiento a los

protocolos establecidos en la gestion del riesgo.

En el caso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se
requiere avanzar en la proteccién legal de los derechos de nifos, nifas
y adolescentes en ambiente digital, cautelando la existencia de redes
de proteccion, denuncia, orientacion y ayuda a las victimas de delitos
asociados al uso indebido de la tecnologfa. Resulta necesario abordar
la prevencion y proteccion de datos personales —privacidad, imagen e

identidad-, y los riesgos en el uso de internet —grooming, cyberbullying,



sexting— mediante la promocion de conductas que refuercen el

autocuidado y disminuyan la vulnerabilidad.

- Trabajar para que los procedimientos y practicas institucionales se ajusten
al marco de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes, erradicando
practicas discriminatorias y revictimizantes, con particular consideracion
hacia sujetosy grupos expuestos a situaciones de violencia, discriminacion

y exclusion.

e) Area Estratégica: Participacion, Libertad de Opinar e Incidir

“Fortalecer las condiciones para que niAas, nifios y adolescentes ejerzan, en
consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez, la libertad
de expresion, opinidn e incidencia sobre cuestiones que afecten su vida social,
familiar, comunitaria, judicial y civica, en el marco de una sociedad que informa,

comunicay promueve los derechos de la ninez y adolescencia”

La participacion social es un derecho humano para todas las personas sin
discriminacion de ningun tipo. La Convencién establece que los nifios, nifas
y adolescentes tienen derecho a expresarse, asociarse, reunirse e informarse.
Al mismo tiempo, la participacion activa de nifios, nifas y adolescentes —
en los diferentes espacios donde se despliegan—, constituye una practica
que contribuye a asegurar que sus derechos se respeten y garanticen;

fortaleciendo, al mismo tiempo, el valor y estabilidad de la democracia.

Es en el dambito de la participacion como préctica cotidiana donde se refleja
el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos. Es en este
espacio, también, donde se refleja el lugar del Estado, la familia y la sociedad
en su conjunto en la construccion de nuevas formas de relaciéon que
visibilicen, valoren y promuevan su expresion, asi como también otorguen

respuesta a sus planteamientos y requerimientos.

Por ello, esta Politica impulsa e intenciona la participacion de la nifiez y
adolescencia, entregando informacién amplia, accesible y de calidad. De

igual forma, promoviendo el reconocimiento y valoracién de la opinién y de
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otras manifestaciones de expresion, y proporcionando los espacios fisicos y

culturales necesarios para la participacion.

La Convencion reconoce los siguientes derechos vinculados al drea prioritaria

de participacion:

Consideracion del interés superior del nifio (Art. 3)
Nombre y nacionalidad (Art. 7)

Expresar su opinién libremente y que se considere en los asuntos que
le afecten (Art. 12)

Libertad de expresion, buscar, recibir y difundir informacién (Art. 13)
Libertad de pensamiento, conciencia y religion (Art. 14)

Libertad de asociacion (Art. 15)

Acceso a informacién de los medios de comunicaciéon (Art. 17)

Descanso, esparcimiento, juego, participacion en actividades artisticas

y culturales (Art. 31)

Difusion de la Convencién (Art. 42)

Como parte de esta estrategia y de acuerdo a los derechos reconocidos

por la Convencidn se consideran las siguientes orientaciones prioritarias, en

consonancia con la evolucién de las facultades, edad y madurez de las nifas,

nifos y adolescentes:

Promover activamente la participacién de nifos, nifas y adolescentes en

sus diferentes espacios de desarrollo y convivencia.

Avanzar en el desarrollo e implementacién de instrumentos vy
procedimientos en los programas y servicios de atencién a nifios, nifas
y adolescentes que garanticen el derecho a ser informado, opinar e
incidir en procesos de toma de decisién, de acuerdo a la evolucién de sus

facultades.

Avanzar en la incidencia politica de los nifios, nifias y adolescentes, como

actores relevantes en los temas que les afectan.



Fomentar la organizacién de nifios, nifias y adolescentes, asi como el
reconocimiento y valoracién desde el mundo adulto de su capacidad de
analizar y cuestionar la realidad social y cultural en todos sus espacios de
convivencia y desarrollo. Asimismo, dar la posibilidad y condiciones de

reclamar sus derechos e influir en los procesos de transformacion social.

Fomentar que en los espacios de la vida cotidiana donde se desenvuelven
los nifios, nifas y adolescentes, los adultos alli presentes respeten y
fomenten la participacion de éstos, la libre expresion y la incidencia en

diferentes temas.

Avanzar en la reduccién de las brechas de acceso y uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) en nifios, nifas y adolescentes,
en atencion al rol que éstas cumplen en la sociedad actual en cuanto a

comunicacion, relacion y participacion.

Promover la responsabilidad y rol que tienen los medios de comunicacion
en la promociéon de una cultura de respeto de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes, especialmente en lo que respecta a garantizar el
derecho a su privacidad e intimidad, asi como el valor y respeto por sus

opiniones e intereses.

Garantizar el derecho a reunirse que tienen nifos, nifas y adolescentes

conforme a lo estipulado en la Convencién.
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...Lo que hay que mejorar para que nifios, ninas y adolescentes se

sientan incluidos y respetados en Chile es eliminar la discriminacion,
deben ser incluidos como sujetos de derechos en su entorno familiar,
escolar y social, y sus caracteristicas individuales ser respetadas en su

diversidad...



VII. PROCESOS
TRANSVERSALES PARA
LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA

n el marco de la implementacion del Sistema vy la gestién de las
prioridades estratégicas de esta Politica, se requerird un conjunto
de condiciones técnicas, administrativas y financieras que aseguren
estandares de calidad para cada uno de sus componentes. Por
este motivo, se desarrollardn procesos que posibiliten el adecuado
desenvolvimiento del Sistema, propiciando ajustes en sus etapas iniciales.
Ademds, se implementardn mecanismos de rendicién financiera que

permitirdn transparentar el uso de los recursos.
A continuacién se enuncia el conjunto de lineamientos relevantes:
a) Desarrollo de la Gestion Administrativa

Instalacion de nuevos organismos definidos en el Sistema de acuerdo a la
promulgacién de los Proyectos de Ley presentados al Congreso Nacional

que se encuentran en tramitacion.

Definicién de las funciones de cada uno de los componentes del Sistema

y su articulacion sistémica.

Definicién de estandares de ejecucion en concordancia con los objetivos

y las &reas estratégicas definidas en esta Politica.
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- La implementacion progresiva del Sistema requiere de una agenda

administrativa de corto, mediano y largo plazo.

b) Formacion de las Personas Vinculadas al Trabajo con la nifiezy

adolescencia.

Teniendo en consideracién que las personas, en toda organizacién, son el
principal capital innovador y que, por ende, permiten la optimizacién de la
accion del Estado para dar cumplimiento a los derechos de las nifas, nifos
y adolescentes, se requiere la implementacién de condiciones que permitan
contar con recursos humanos adecuados en todos los niveles del Sistema.
Para ello se considerard la adecuaciéon y/o transformacion de los recursos

existentes al marco del Sistema Integral. Se buscara:

- Aprovechar eficaz y eficientemente los recursos (institucionales, humanos

y financieros).

- Emprender la especializacion de profesionales y técnicos, considerando
procesos de formacién que contribuyan a convenir y fortalecer las

capacidades existentes.

- Generar condiciones laborales armonicas para el adecuado desarrollo de

sus funciones.

¢) Proceso de aseguramiento de la Calidad y Pertinencia de la

Prestacion de Servicios

- El fortalecimiento de la oferta publica y privada en materia de nifiez y
adolescencia considera acciones orientadas a la generaciéon de nuevas
ofertas de servicios y prestaciones, asi como readecuacion cuando
corresponda. Esto implica un aumento progresivo de la cobertura de
las politicas publicas, lo que conlleva la creaciéon de instrumentos y

procedimientos de articulacion.

- Los organismos que participan del Sistema deberan, progresivamente,



aplicar el Enfoque de Derechos en la prestacion de sus servicios. Por tanto,
se trabajard para dar cumplimiento a la adecuacion y fortalecimiento de

las capacidades existentes.

-+ Las estrategias de intervencion seran enriquecidas con la generacion
constante de evidencia y conocimientos para la diversificacion vy
fortalecimiento de las prestaciones. Se deberd avanzar en la promocién
de estandares de calidad de los programas y prestaciones publicas y

privadas dirigidas a la atencion de los nifios, nifas y adolescentes.

d) Seguimiento y Monitoreo

Para asegurar la calidad de esta Politica se requiere contar con herramientas
efectivasy confiables de seguimientoy monitoreo, paralo cual esfundamental

avanzar en:

- El disefio para monitorear permanentemente los estandares de calidad
de lainfraestructuray del equipamiento; la efectividad de la coordinacion;
el uso de los recursos financieros; y las competencias del personal de los

programas, servicios y prestaciones dirigidos a la nifez y adolescencia.

- La generacién de mecanismos que permitan la observacién de la
situacion de la nifez y adolescencia a nivel nacional, regional y local; y, el

cumplimiento de la Politica.

- La implementacién de evaluaciones y estudios que permitan realizar los

ajustes y el rediseno permanente de la Politica.

« Mecanismos que controlen el cumplimiento de normas nacionales y

compromisos internacionales.

- Eldisefo de un sistema de informacion que permita el accionar conjunto,
la gestion de alertas de vulnerabilidades y sus consecuentes acciones de

proteccion especializada.

- Se promoverd la implementacion de evaluaciones y estudios que

permitan realizar los ajustes necesarios al Sistema.
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Comité Técnico Intersectorial:
Ministerio Secretaria General de la

Presidencia Ministerio de Desarrollo

Social

- Ministerio de Educacion

-+ Ministerio de Justicia

- Ministerio del Trabajo y Prevision
Social

+ Ministerio de Salud

- Ministerio de Vivienda y Urbanismo

- Ministerio del Deporte

« Ministerio Servicio Nacional de la
Mujer

- Ministerio Consejo Nacional de la
Culturay las Artes

- Servicio Nacional de Menores

MESAS TECNICAS

Mesa Técnica sobre Nifiez y

Adolescencia indigena

+ Ministerio de Educacion

+ Ministerio de Justicia

- Ministerio del Trabajo y Prevision
Social

- Ministerio de Salud

- Ministerio de Vivienda y Urbanismo

« Ministerio del Deporte

- Ministerio Servicio Nacional de la
Mujer

- Ministerio Consejo Nacional de la
Culturay las Artes

- Servicio Nacional de Menores

+ Unidad de Coordinacion de Asuntos
Indigenas, MDS Consejo Nacional de
la Infancia

- Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia UNICEF

Mesa Técnica sobre Nifez y

Adolescencia en situacion de

discapacidad

- Ministerio de Desarrollo Social

« Ministerio de Educacién Ministerio
de Salud

« Ministerio del Deporte

« Junta Nacional de Jardines Infantiles

+ Junta de Auxilios Escobar y Becas
JUNAEB Servicio Nacional de la
Discapacidad SENADIS Fundacion
Integra

- Fundacioén Teletdon

« Instituto Nacional de Rehabilitacion
Pedro Aguirre Cerda

Mesa Técnica de Prevencion de la

Violencia contra Nifios, Nifias y

Adolescentes

+ Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Educacién Ministerio de
Justicia Ministerio de Salud

« Ministerio Servicio Nacional de la
Mujer

- Servicio Nacional de Menores

- Fondo de Solidaridad e Inversion
Social FOSIS

- Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, UNICEF

Se conté ademas con la participacion
de ONG Paicabi durante el proceso de
desarrollo de esta mesa.

Mesa Técnica sobre Nifiez y

Adolescencia en situaciéon

migratoria

- Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio Desarrollo Social Ministerio
de Educacion

+ Ministerio de Justicia

- Ministerio del Trabajo y Prevision
Social

- Ministerio de Salud

- Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio Servicio Nacional de la
Mujer Servicio Nacional de Menores

- Departamento de Extranjeria y
Migracion, Ministerio del Interior
Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia UNICEF Organizacién
Internacional para las Migraciones,
OIM

« Comisién Economica para América
Latina y el Caribe CEPAL Centro Latino
Americano y Caribefio de Demografia
CELADE

- Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados ACNUR
Municipalidad de Recoleta

+ Municipalidad de Santiago
Municipalidad de Quilicura
Municipalidad de Independencia

- Fundacion de Ayuda Social de las
Iglesias Cristianas, FASIC Fundacion
Scalabrini

« Organizacién no Gubernamental
Raices

- Corporacion Colectivo Sin Fronteras

- Instituto Catélico Chileno de



Migracién, INCAMI Instituto de la
Mujer

- Universidad Diego Portales

- Universidad Alberto Hurtado

Mesa Técnica de Nifiezy

Adolescencia diversa sexualmente

- Ministerio de Educacion Ministerio
de Justicia Ministerio de Salud

« Ministerio Servicio Nacional de la
Mujer

- Servicio Nacional de Menores

- Junta Nacional de Jardines Infantiles

- Instituto Nacional de la Juventud

Se conté ademds con la participacion
de las siguientes organizaciones de la
sociedad civil: Fundacion Todo Mejora;
Organizando Trans Diversidades
(OTD); Agrupacién Lésbica
Rompiendo el Silencio; Fundacion
Iguales; Movimiento de Liberacion e
Integracién Homosexual (MOVILH);
Observatorio de Derechos Humanos
y Legislacién e Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH).

Mesa de Espacios Publicos Niiiez y
Adolescencia

- Ministerio de Vivienda y Urbanismo
+ Ministerio de Educacion

- Consejo Nacional de la Cultura

- Junji

- Integra

- Ministerio de Medio Ambiente

- Ministerio de Desarrollo Social (Fosis,

Senadis)
« Ministerio del Deporte

DIALOGOS SOBRE NINEZ Y

ADOLESCENCIA

REGION DE ARICA Y PARINACOTA
- Agrupacién Damnificados por
Terremoto Cerro Cruz

- Agrupacion Post Terremoto

« Agrupacion Social Cultural Mujeres
Zona Norte

- Agrupacion Tierra Querida
Colombiana

+ Asociacion indigena Chacha Warmi
Imillas y Yugallas Precordillera Maka

- Centro Atencion al Migrante

- CFT UTA (Centro de Educacion y

Trabajo — Universidad de Tarapacd)

- Colegio Esmeralda
- CONADI ( Corporacion Nacional

Desarrollo Indigena )

- Consejero SENAMA (Servicio Nacional

del Adulto Mayor)

- CORFAL (ONG - Corporacién de

Formacién Laboral al Adolescente)

- Corporacion Quenua
- CUT (Central Unitaria de

Trabajadores de Chile)

- DAEM ( Departamento de Educacién

Municipal)

- DICREP (Direccion General de Crédito

Prendario)

- Direccién Regional FOSIS (Fondo de

Solidaridad e Inversion Social)

- EscuelaD-18

- Escuela Esmeralda

- Escuela Republica Israel D-4

- FASIC - Programa Refugio (Fundacién

de Ayuda Social de las Iglesias
Cristianas)

« Fundacion Mi Casa

- Gendarmerfa de Chile

- Gobernacion Arica

« Hijos de Azapa

- Hijos del Sol, CORFAL (Programa

Corporacion de Formacién Laboral al
Adolescente)

« llustre Municipalidad de Arica
- Fundacioén Integra
« JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas)

- JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles)

- Juntos Por la Vida
« MAS (Movimiento Amplio Social)
- MINTRAB (Ministerio del Trabajo y

Prevision Social)

- MINEDUC (Ministerio de Educacién)
« MINJUSTICIA (Ministerio de Justicia)
- OPD CORFAL (Oficina de Proteccién

de Derechos — CORFAL)

- Pastoral de Inmigrante - INCAMI

(Instituto Catdlico Chileno de
Migracion)

« PDC (Partido Democrata Cristiano)
- PRODEMU (Fundacion para la

Promocién y Desarrollo de la Mujer)

+ Red de Accién por los Derechos de la

Mujer Arica y Parinacota

- Red Social del Inmigrante, Colonia

Colombiana
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+ Representante Sociedad Civil Consejo

Infancia

- SENADIS (Servicio Nacional de la

Discapacidad)

- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

- SENDA ( Servicio Nacional para la

Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol)

- SEREMI Deporte (Secretarfa Regional

Ministerial)

- SEREMI Agricultura (Secretaria

Regional Ministerial)

- SEREMI Desarrollo Social (Secretaria

Regional Ministerial)

« SEREMI Educacion (Secretaria

Regional Ministerial)

- SERNAC (Servicio Nacional del

Consumidor)

« SERPAJ (Corporacion Servicio Paz y

Justicia)

- Servicio Jesuita Migrante
- Servicio Salud
- Tumba Carnaval

REGION DE TARAPACA

ACIDOV (Agrupacion de personas
con discapacidad visual o auditiva)

« AMA (Programa de madres

adolescentes)

- Carabineros de Chile
- Centro de Apoyo a Victimas Ministerio

del Interior

- CEPIJIQQ (Centro de Proteccion

Infanto Juvenil de Iquique
Corporacion Opcion)

« Club de nifios y nifas

- Colegio Técnico Parvulos

- CONDIS (Consejo de Discapacitados)
- Consejo Nacional de la Culturay las

Artes

« CORFAL PLE (Corporacién de

Formacion Laboral al Adolescente.
Programa de Libertad Asistida
Especial)

- Corporaciéon Opcion
+ COTEPACH (Corporacién de un Techo

para Chile —Tarapacéd)

- Desarrollo Social - DIDECO (Direccién

de Desarrollo Comunitario)

- JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles)

+ Escuela Especial Uruchi

« Fundacién ELIC  (Escuelas Libres de

Investigacion Cientifica para Nifios)

- Fundacion Integra

- Fundacion Nifos en la Escuela

- Fundacion Nifos en la Huella

- Fundacion Superacion de la Pobreza
- Fundacion Tierra de Esperanza-

Programa de Reparacion de Maltrato
(PRM )Bahfa

« Gendarmerfa de Chile

- Gobierno Regional

- Junta de Vecinos Vista al Mar

« Junta Vecinal CONFAME

+ Junta Vecinal Jorge Inostrosa

-+ Junta Vecinal Mario Miranda

« MINEDUC (Ministerio de Educacion)
- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Alto Hospicio

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Iquique

- PDI (Policfa de Investigaciones de

Chile) Brigada Delitos Sexuales y
Menores

- Programa Refugio Congregacion

Buen Pastor

- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

- SENDA (Servicio Nacional para la

Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol)

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) de Salud

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial)Trabajo

- SERNAM (Servicio Nacional de la

Muijer)

- SERPAJ (Corporacion Servicio Pazy

Justicia)

- Servicio de Salud
- Servicio Registro Civil
- UNAP (Universidad Arturo Prat)

+ YMCA - PSA

REGION DE ANTOFAGASTA
Aldeas Infantiles S.O.S.

- JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas)

- Arcoiris Trans Antofagasta

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines
Infantiles)

+ ARPEVIH (Agrupacién de Personas
Viviendo con VIH)

-+ Asociacién Comunal de Centro de
Padres



« PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Mercedes Rios

« ASONIPAC (Asociacion de Padres de

Nifios con Pardlisis Cerebral)
-+ Municipalidad de Antofagasta

- Carabineros de Chile

- Municipalidad de Calama

- Casa Comunal de Infancia

+ Municipalidad de Tocopilla

- CDMS (Centro Deportivo Marcelo
Salas)

+ Municipalidad Sierra Gorda

- CENIM (Centro Especializado en
Nifios Maltratados) Calama

« Fundacion Mi Casa
- Nifos como yo

- Corporacion Escuela E 57

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Calama

- Corporaciéon Municipal de Salud y
Educacion

- PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Casa de la Familia -
Mejillones

- Escuela D 65 Equipo psicosocial

« PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Loa

- Escuela D 66
- Escuela D 68

« PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Tal Tal

- EscuelaE77

- PRODEMU (Fundacién para la
Promocién y Desarrollo de la Mujer)

- Escuela E97

- Escuela B 33 Equipo psicosocial

- Escuela Raices

« Puerto Esperanza
- Fundacion Integra

- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

« Fundaciéon Mi Casa

- Fundacion Quisquitos

- SEREMI de Gobierno (Secretaria

Regional Ministerial)
- Fundacion para la Superacién de la
Pobreza

« SORENIAL (Sociedad de Rehabilitacion

del Nifio y Adolescente)

« EscuelaG 113

- Superintendencia de Salud

« JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas) HUV Habilidades para
la vida

- Fundacion Teletédn

- Fundacion Hogar de Cristo

+ Unién Comunal de Juntas de Vecinos
de Antofagasta

- Jardin Infantil Bambi

- Consejo Comunal de Infancia

- Consejo Consultivo SENAME (Servicio
Nacional de Menores)

- PIB Programa de Intervencién Breve -
Antofagasta

REGION DE ATACAMA
- Agrupacion Adulto Mayor Candelaria

- JuntaVecinal Nuevo Horizonte
- Paipote

- Agrupacion de Campamentos
Atacama

- JuntaVecinal Paipote

- Asociacion Indigena “El Palomar”

- JuntaVecinal Tambo 1

- Comité Vecinal de Desarrollo -
Paipote

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines
Infantiles)

- CAJ (Centro de Actividades Juveniles)

- Junta Vecinal Piedra Colgada

- Carabineros de Chile

- Liceo Catdlico

- Centro Manantial

- Liceo Sagrado Corazén

- CEPECH (Centro
Preuniversitario de Chile)

- Ministerio de Energia

- CEPlJ (Centro de Proteccién Infanto
Juvenil) Vallenar

- Obispado de Copiapd

- Programa Chile Crece Contigo

- Observatorio Estudiantil de Derechos
Humanos de la Universidad de
Atacama.

« CIP (Centro de Internacion Provisoria);
CRC (Centro de Régimen Cerrado);
ASR (Programa de Apoyo Psicosocial
para la Reinsercién Educativa)-
Copiapo

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) Caldera

- Comité de Vivienda "Los Minerales”

- Organizacién Biblio emprendedora

- Comité de Vivienda La Fe Nueva
Escala

- Corporaciéon PRODEL PIE (Programa
de Intervencién Especializada)

- Corporacion Gabriela Mistral
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- PDI (Policia de Investigaciones de

Chile)

- Corporacion Opcion
« PIE (Programa de Intervencién

Especializada) Didlogos

- Corporacion Renace
« PIE (Programa de Intervencion

Especializada) Martin Luther King

- DAM (Programa de Diagnostico

Ambulatorio) CEDOF Huasco

« PPF (Programa de Prevencion

Focalizada) - Gabriela Mistral

- DAM (Programa de Diagndstico

Ambulatorio) Copiap¢ - Tierra
Amarilla

+ PPF (Programa de Intervencion

Especializada) Caminos Diego de
Almagro

- Escuela”El Palomar”
« PPF (Programa de Intervencion

Focalizada) Huasco

- FAS (Familia de Acogida)
+ PPF (Programa de Prevencion

Focalizada) Vertiente

- Fiscalia Ministerio Publico de Chile
+ PPF (Programa de Prevencion

Focalizada) Yira

- Fundacion IEP  (Instituto de

Educacion Popular)

- Renacer Atacama, Familias de Acogida
- Fundacion Integra
- Residencia Emanuel, Fundacion

PRODEMU (Fundacion Promocion y
Desarrollo de la Mujer)

« FUNDIEP PPF (Programa de

Intervencion Focalizada “Caminos”

-+ Residencia Tikuna
+ Gobierno Regional
- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

+ Hogar Manantial
- SEREMI (Secretaria Regional Ministerial

de Salud)

« Instituto de Seguridad Laboral

- UDA (Universidad de Atacama)

- IPS (Instituto de Prevision Social)

+ Union Comunal de Junta de Vecinos
+ Junta Vecinal José Miguel Carrera

REGION DE COQUIMBO
« Academia Deportiva la Serena
-+ APROFA (Asociacion Chilena de

Proteccion de la Familia) Coquimbo

+ Beneficencia Departamento

Discapacidad La Serena

« Centro Liwen
- CESFAM (Centro de Salud Familiar)

Cardenal Caro

- CESFAM (Centro de Salud Familiar)

Juan Pablo Il

- CESFAM (Centro de Salud Familiar)

Las Companias

- CESFAM(Centro de Salud Familiar)

PAC, La Serena

- CESFAM (Centro de Salud Familiar)

Raul Silva Henriquez

- CESFAM (Centro de Salud Familiar)

Schaffhauser

« Programa Chile Crece Contigo, La

Serena

- Colegio Luis Braile
- Comunidad Terapeutica La Llave
- Consejo Consultivo Juvenil INJUV

(Instituto Nacional de la Juventud), La
Serena

- Consultorio La Higuera
- Corporacion Gabriela Mistral, La

Serena

- Corporacion SEDEJ, (Servicio para el

Desarrollo de los Jovenes) Coquimbo

- Departamento de Educacioén, Rio

Hurtado

- Departamento Municipal de Salud,

Combarbala

- Departamento Municipal de

Discapacidad, La Serena

« Departamento Municipal de Salud,

Coquimbo

- Deportivo Manuel Cortez, Tierras

Blancas

- DIDECO (Direccion de Desarrollo

Comunitario) Municipalidad La Serena

- EDUDOWN, (Corporacién de

Educacién y Salud para el Sindrome
de Down) La Serena

« Equipo Salud Rural, La Serena

-+ Fundacion ESALCU

- Escuela de Talentos, Tierra Blanca

« Espiritu, alma y cuerpo, Coquimbo
«+ Fundacion COANIL

- Fundacion Integra

« Fundacion Las Familias

+ Fundacion Mi Casa

- Fundacion Nifoy Patria

+ Fundacion para la Superacién de la

Pobreza

- Gobernacién Limarf
+ Fundacion Hogar de Cristo, Residencia



familiar Hatary, La Serena

- Fundacion Hogar de Cristo, Residencia
Rimanaku, La Serena

- Hospital de Combarbald

- Hospital de Los Vilos

- INJUV
- Jardin Infantil Colorin Colorado
- Jardin infantil Ardillitas

- Jardin Infantil Villa Alegria

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles)
- MINEDUC Departamento provincial
Elqui

- MINEDUC Secretaria de Educacién

Regional

« Ministerio Desarrollo Social

+ Municipalidad de La Higuera

+ Municipalidad de Rio Hurtado

- Oficina Diputado Daniel NUnez
- Oficina Municipal de la Mujer, La
Serena

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Coquimbo

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) La Serena

« OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Ovalle

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Vicuna

- PIE (Programa de Integracion Escolar)
Coquimbo

- PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Nelson Mandela,
Andacollo

+ PRM (Programa Reparacion en
Maltrato) CENIM Ovalle

- Programa Abriendo Caminos

+ Programa ASCAR (Aseguramiento
de la Calidad de Residencias y
Mejoramiento Continuo)

- Programa Chile Crece Contigo, La
Serena

- Programa Jefas de Hogar, La Serena
- Programa Proteccion Especializada
EVEN

- Programa SENDA Previene, La Serena
- Protectora de la Infancia, La Serena

- SEDEJ (Servicio para el Desarrollo
de los Jovenes) Programa Abriendo
Camino

- SEDEJ (Servicio para el Desarrollo de
los Jovenes) Programa Prevencion
Focalizado

- SENADIS (Servicio Nacional para la

Discapacidad) La Serena

- SENAME (Servicio Nacional de
Menores)

- SENDA (Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol)

- SEREMI (Secretarfa Regional
Ministerial) de Justicia

+ SEREMI (Secretarfa Regional
Ministerial) de Salud

- SEREMI (Secretaria Regional
Ministerial) Desarrollo Social

« SERNAM (Servicio Nacional de la
Mujer)

« ULIVIS, La Serena

- Unién Comunal Adulto Mayor, La
Higuera

« Unién de Limitados Visuales, La
Serena

- Colegio Arturo Prat, La Serena

- Fundacion Hogar de Cristo, La Serena

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) Coquimbo

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) La Serena

- Residencia Rimanakuy, La Serena

REGION DE VALPARAISO
APRO (Asociacion Pro Funcionarios)
JUNJI

- Asociacion Mapuche NAGMAPU

- CasaTaller Covacha

- Centro Apoyo Integral a la Mujer

- Centro Cultural Roberto Matta

« CERCAP (Corporacién de Educacion

Rehabilitacion y Capacitacion
Atencion de Menores y
Perfeccionamiento)

« CERCAP (Corporacion de

Educacion Rehabilitacion y
Capacitacion Atencién de Menores y
Perfeccionamiento) Quillota-Petorca

+ Club Deportivo el Litre

+ Club Deportivo River Chile

- Colegio Coggzai

- Colegio Paul Harris

«+ Comisién DDHH (Comision de

Derechos Humanos) Valparaiso

- Consejo de la Cultura Valparaiso
- Coordinadora de la Infancia
- CORMUVAL (Corporacién Municipal

de Valparaiso)

- Corporacion de Asistencia Judicial
- Cruz Roja Chilena
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- DAEM (Departamento de

Administracion de Educaciéon
Municipal) Puchuncavi

- DAEM (Departamento de

Administracion de Educaciéon
Municipal) San Antonio

- Direccién del Servicio de Salud
- Escuela Eleuterio Ramirez
- FAE (Familia de Acogida Especializada)

Valparaiso

« Fundacion Integra
- Fundacion para la Superacién de la

Pobreza

- Fundacion Teatro Museo del Titere y

del Payaso

- Fundacion Tierra Esperanza

+ Gobernacion de Marga Marga
«+ Gobernacién de Quillota

-+ Gobernacién de San Antonio
+ Hogar Campo Los Espinos

- Fundacion Hogar de Cristo

- Fundacion Hogar de Cristo-

Residencia Anita Cruchaga

- INJUV (Instituto Nacional de la

Juventud) Valparaiso

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles) Valparaiso

+ Juzgado de Familia de Vifia del Mar
« Liceo Eduardo de la Barra

- Liceo Lalgualdad

+ Ministerio de Desarrollo Social

+ Municipalidad de Villa Alemana

- Oficina de la Infancia Municipalidad

de Valparaiso

- Oficina de la Juventud Quillota
- Oficina Infancia Municipalidad de Vifa

del Mar

+ ONG Cotra (Corporacién de Desarrollo

Humano)

+ ONG Paicavi
- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) de Quilpué

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) La Calera

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Olmué

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Quillota

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Quilpué

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) San Antonio

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Valparaiso

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Villa Alemana

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Vina del Mar

« PIE (Programa de Intervencion

especializada) Ankatu Quilpué

« PPF (Programa de Prevencién

Focalizada) El Almendral

+ PPF (Programa de Prevencion

Focalizada) Ghandi

+ PPF (Programa de Prevencién

Focalizada) Tammuz

- PRODEMU (Fundacion para la

Promociény Desarrollo de la Mujer)
San Antonio

« PIE (Programa de Intervencion

Especializada) Pierre Dubois

- Proyecto Puerto
- Refugio de Cristo
- SENAME (Servicio Nacional de

Menores) Valparaiso

- SENDA (Servicio Nacional para la

Prevencion y Rehabilitaciéon de
Drogas y Alcohol)

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) Desarrollo Social

« SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) Educacion

- SERPAJ (Corporacion Servicio Paz y

Justicia)

- Servicio de Salud de Valparaiso - San

Antonio

- Servicio de Salud de Vina del Mar

Quillota

- Servicio Médico Legal
-« SITECOVA (Sindicato de Asistentes de

la Educacién Valparaiso)

- Tribunal de Familia

- Universidad Catélica de Valparaiso

+ Union Comunal Recreo. Agua Santa

- Colegio Blanco Encalada

« Centro Cultural Colegio Baron

- Colegio Castellano

- Colegio Cirujano Videla

« Colegio D 356

- Colegio San Damian

- CTD (Centro de Transito y Distribucion

con Residencia)

- Escuela Eleuterio Ramirez

- Escuela Grecia

+ Hogar Anita Cruchaga

- JOPRO (Jévenes Protagonistas) Villa

Alemana

« ACJ- MCA (Programa Medidas



Cautelares Ambulatorias)
+ Agrupacion Marita Kemper
+ Agrupacion Newen Mapu

- Barrio en Paz Residencial
- Casa Laura Vicuna Los Andes

+ Municipalidad de Santa Marfa

- Cruzada Caritas (voluntariado)

- Jardin infantil Burbuijita de Colores
- DAEM (Departamento de
Administracion de Educacion
Municipal) Los Andes

- DAEM (Departamento de
Administracién de Educacion
Municipal) San Felipe

- Escuela John Kennedy Los Andes
- Escuela La Higuera

- Escuela Marfa Espindola

- Escuela Pedegua

- Municipalidad de Putaendo

+ Municipalidad de Santa Maria

- Iglesia Sagrada Familia

- Jardin infantil Almendrita
- Jardin infantil Los Enanitos

- Jardin infantil Cuncuna Rayito de luna

- Jardin infantil Pacarina

+ Jardin infantil Rinconcito - Calle Larga

« Jardin infantil Tafi Ruka
- Jardin infantil VTF La Casita del sol -

Catemu

« Jardin infantil Las Cuncunitas
- Jardin infantil Los Carifositos

- Jardin infantil Los Pinguinitos

- Jardin infantil Mazorquitas

- Jardin infantil Pulgarcito

« Jardin infantil Rincon de Angelitos

- Jardin infantil Semillitas

- Jardin infantil Burbuijitas de Colores
- Jardin Estrellita del Valle Alegre
- Jardin infantil Pulgarcita

- Jardin Semillita de amor

- Jardin infantil Luz de luna

- Liceo A 2 Cabildo

- Liceo Corina Urbina

- Liceo Particular Mixto Los Andes

- Liceo Republica Argentina

+ Municipalidad San Felipe

- Obispado San Felipe

- Obispado San Javier

- Oficina Municipal de la Juventud San
Felipe

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Catemu

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Llay-Llay

- OPD (Oficina de Proteccién de
Derechos) Los Andes

- OPD (Oficina de Proteccién de
Derechos) San Felipe

- Parroquia Pedegua

- Parroquia Sagrada Familia

- Parroguia San Maximiano Panquehue

« PIE (Programa Intervencion
Especializada) Los Andes

« PRM (Programa Reparatorio en
Maltrato) Quimey Puyal

- PRODEMU (Fundacién para la
Promociény Desarrollo de la Mujer)

- Sala Cuna Antu Yampai

- Servicio voluntario “Caritas”

- Sol de Primavera - Santa Maria

- (Casa LauraVicuha

- Colegio La Higuera Santa Marfa

- Consejo Consultivo San Felipe

- Cruz Roja Chilena

REGION METROPOLITANA
Asociacion Chile Puede

« Chile Crece Contigo

- Corporacion Cristo Joven

- Corporacion Opcion

- Corporacion Renca

- Fundacion Ledn Bloy

« Fundacion Mi Casa, La Cisterna

- Fundacion Paula Jaraguemada

 Gobernacién de Chacabuco

« JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas)

+ Ministerio de Desarrollo Social
+ Municipalidad de Pefalolén

+ Municipalidad de Providencia
+ Municipalidad de San Joaquin
+ Municipalidad de Til Til

+ Municipalidad Lo Espejo

- Oficina de la Nifiez, Recoleta

- Oficina Infancia, Lampa

- ONG (Organizacién No

Gubernamental) Renuevo

« OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Colina

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Huechuraba

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Lampa

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Macul

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Nufioa

- OPD (Oficina de Proteccion de
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Derechos) Paine

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Pedro Aguirre Cerda

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Penalolén

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Puente Alto

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Quilicura

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Recoleta

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Renca

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) San Bernardo

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) San Joaquin

- Oficina de Primera Infancia, PeAalolén
+ PIE (Programas de Intervencién

Especializada) 24HRS, Recoleta

« PPC (Programa de Prevencién

Comunitaria) Penalolén

- PREVIENE, Puente Alto
+ PRM (Programa Reparacién de

Maltrato), Abriendo Caminos,
Pudahuel/Maipu

- Programa de Reparacién de Maltrato

CODENI (Consejo de Defensa del
Nifo), Puente Alto

- Programa Infancia, Pudahuel
- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) de Desarrollo Social

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) Obras Publicas RM

- Escuela Fray Camilo Enriquez
- Escuela Horacio Aravena Andaur
- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) La Pintana

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) San Bernardo

« 4 SOCIALES Artes Circenses, Maipu/

Cerrillos

- ADERHI (Agrupacion por los Derechos

de los Hijos)

- Casona de los Jévenes- La Florida
« Centro Comunitario Los Navios - La

Florida

+ Chile Crece Contigo - La Reina

+ Chile Crece Contigo - Huechuraba
+ Circo del Mundo - Lo Prado

- CODENI (Consejo de Defensa del

Nifo) - Maipu

- CODENI (Consejo de Defensa del

Nifo) - Quilicura

« Colectivo Sin Fronteras -

Independencia

- Colegio Huenicito, La Pintana
- Consejo Consultivo de Salud de

Jovenes y Adolescentes, MINSAL
(Ministerio de Salud)

- Convivencia Saludable
- Cooperativa INSUCO
- El Quijote, PRM (Programa Reparacion

de Maltrato) Las Condes

- Escuela Bésica La Pintana

- Fundacion Amparo y Justicia

- Fundacion Integra

- Fundacion Paula Jaraquemada - Lo

Espejo

« Fundacion San José
- Hogar Koino Madelfia
- JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas)

- Junto al Barrio - Estacion Central
« ONG La Protectora de la Infancia
- Ministerio de Gobierno, Santiago

Centro

+ Municipalidad de la Florida

+ Municipalidad El Bosque

+ Municipalidad Isla de Maipo

+ Municipalidad La Reina

- No més Abuso Sexual Infantil

- Oficina de Migrantes, Municipalidad

de Santiago

- Oficina de la Infancia, Municipalidad

de Lo Barnechea

- Oficina de la Infancia, Municipalidad

de Santiago

- Oficina de la Infancia, Municipalidad

de Maipu

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Cerrillos

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Cerro Navia

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Conchali

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) El Bosque

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Independencia

- OPD (Oficina de Proteccion de

derechos) La Florida

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) La Granja

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) La Pintana

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Lo Espejo



- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Maipu

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Melipilla

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) San Miguel

- OPD (Oficina de Proteccion de) San

Ramon

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Talagante

« PIE (Programas de Intervencion
Especializada) Santo Tomas, La Pintana
- PPC (Programa de Prevencion
Comunitaria) Acuarela, La Pintana

« PPC (Programa de Prevencién
Comunitaria) Casona de los Jévenes,
La Florida

« PPC (Programa de Prevencién
Comunitaria) Corporacién Chasqui,
Calera de Tango

« Previene Independencia

+ Previene Lo Espejo

-+ PRM (Programa Reparacién de
Maltrato) CEANIM (Centro de
Atencion al Nifio y la Mujer) Maipu

-+ PRM (Programa Reparacién de
Maltrato), Talagante

- Programa Infancia, Municipalidad La
Florida

- Protectora de la Infancia, Puente Alto

- Red Infancia La Florida

- SENDA (Servicio Nacional para la
prevencion y rehabilitacion del
consumo de Drogas y Alcohol)

- Previene Lo Espejo

- SENDA (Servicio Nacional para la
prevencion y rehabilitacion del
consumo de Drogas y Alcohol)

+ Previene Maipu

- SEREMI (Secretaria Regional
Ministerial) Desarrollo Social

- Unidad de Infancia y Juventud, La
Reina

- Vicaria de Pastoral Social y de los
Trabajadores

- World Vision, La Pintana

- Oficina de la Infancia, Municipalidad
de Alhué

. Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna,
Nifos, nifas, adolescentes, Santiago
- Colegio Manquehue Vitacura

- Consejo Consultivo La Pintana

- Consejo Infancia El Bosque

- Cooperativa Educacional INSUCO

(Instituto Superior de Comercio)

+ Municipalidad La Florida

- PPC (Programa de Prevencion
Comunitaria) Arcoiris

- PPC (Programa de Prevencion
Comunitaria) Ketrahue

Ademas, en la Regién Metropolitana
se realiz6 un encuentro especifico
con las Instituciones y Organizaciones

pertenecientes al Bloque por la Infancia:

- ACHNU (Asociacion Chilena Pro
Naciones Unidas) - Nufioa

- ACHNU (Asociacion Chilena Pro
Naciones Unidas)

- PEC (Proyecto Especializado de Calle)
Renca

- ACHNU PPF (Programa de Prevencion
Focalizada) Amanecer - Lo Espejo

- ACHNU PRJ (Programa de Reparacion
Judicial)

- CEDENIM (Centro de Defensa de
Nifios Maltratados) - Nufioa

- Aldeas Infantiles SOS, Regién
Metropolitana

- Aldeas Infantiles SOS, Centro
Comunitario Angeles

- Fundacién América Solidaria

- Asociacién Transdiversidad OTD -
Santiago

- Barranquinos - Pudahuel

- (Casa del Cerro - Renca

- Casa Familiar de San José

- CENFA (Centro de la Familia) -
Santiago

- CENFA (Centro de la Familia) -
Providencia

- Colonias Urbanas Maria Misionera
Sagrada Familia - Maipu

- Comunidad de Organizaciones
Solidarias

- Corporacién Chile Derechos -
Pefalolén

- Corporacion Colectivo Sin Fronteras -
Independencia

- Corporacién Cristo Joven - Pefalolén

- Corporacion La Caleta - El Bosque

- Corporacion La Caleta -
Independencia

- Corporacion La Caleta - La Granja

- Corporacién La Caleta - San Joaquin

- Corporacién OPCION

- Fundacion Amar - Vitacura
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Fundacién Cerro Navia Joven
Fundacién Moreau - Pefalolén
Fundacién Nuestros Hijos - San
Miguel

Fundacién Padre Semeria

Fundacién Superacion de la Pobreza -
Santiago Centro

FUTBOL MAS

Fundacion Hogar de Cristo - Estacion
Central

Fundacién Marfa Ayuda - La Florida
ONG (Organizacién No
Gubernamental) La Casona de los
Joévenes - La Florida

ONG (Organizacion No
Gubernamental) Raices - Santiago
Centro

ONG (Organizacién No
Gubernamental) Social Creativa - La
Florida

ONG (Organizacion No
Gubernamental) Social Creativa - La
Pintana

ONG (Organizacion No
Gubernamental) Surcos - Lo Prado
PEC (Proyecto Especializado en Calle)
Renca

PIE (Programas de Intervencion
Especializada) Arawi — La Florida

PPC (Programa de Prevencién
Comunitaria) Macul

Fundacién Moreau - San José / PPF
(Programa de Prevencion Focalizada)
PPF (Programa de Prevencion
Focalizada) - Lo Espejo

Programa Ambulatorio Intensivo - Lo
Prado

Protectora de la Infancia - Puente Alto
Protectora de la Infancia - Puente Alto
Vicarfa Pastoral Social - Santiago
World Vision - La Pintana
Barranquinos - Pudahuel

Centro Comunitario Angeles - Macul
Corporacion Opcion - Independencia
Hogar de Cristo - Independencia
PPC (Programa de Prevencion
Comunitaria) La Florida

PPC (Programa de Prevencion
Comunitaria) Macul

REGION DEL LIBERTADOR
BERNARDO O’HIGGINS

- Centro de Rehabilitacion Rancagua
- Centro Karku

« Centro semi cerrado SENAME

(Servicio Nacional de Menores)
Rancagua

- Corporacion Llequen, FAE (Programas

de Familia de Acogida Especializada)

- Rancagua
- Corporacion Opcion, Rengo
- DAM (Programas de Diagndstico

Ambulatorio) San Francisco de
Mostazal

- DAM Rengo (Programas de

Diagndstico Ambulatorio)

- D M San Vicente (Programas de

Diagndstico Ambulatorio)

- Defensoria Penal Publica, San

Fernando

- Direccién Regional de Salud

O’Higgins

- FAE Rengo ((Programas de Familia de

Acogida Especializada)

- Rancagua
- Fundacion DEM (Defensa Ecoldgica

del Menor de Edad)

+ Fundacion Integra, Rancagua

- Fundacion Ledn Bloy, San Vicente
- Fundacion Mi Casa, Santa Cruz

+ Gobernacion Cachapoal

- Hospital Regional Rancagua

« llustre Municipalidad Coinco

- JUNJI,(Junta Nacional de Jardines

Infantiles) Rancagua

- JUNJI (Junta Nacional de

Jardineslnfantiles) San Fernando

+ Junta de Vecinos Puerta del sol
- Ministerio de Educacién, Rancagua
- Ministerio de Desarrollo Social,

Rancagua

+ Municipalidad de Las Cabras

+ Municipalidad de Machalf

+ Municipalidad de Rancagua

+ Municipalidad de Malloa

+ Municipalidad de San Francisco de

Mostazal

- ONEMI (Oficina Nacional de

Emergencia) Rancagua

+ ONG Paicabi, Centro Suyai, Rancagua
- OPD (Oficina de Proteccion de los

Derechos) El Libertador

« OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Rengo

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Sembrando Derechos

- Paz Suyai
- PIB (Programas Intervencion Breve



para laPrevencion Focalizada)
Graneros

« PIE (Programas de
IntervenciénEspecializada) Santa Cruz

- PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Coltauco

- PPF Inchala (Programa de Prevencién
Focalizada) Rengo

« PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Marchigue

- PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Rancagua Norponiente

- PPF (Programa de Prevencién
Focalizada) Santa Cruz

- PRM Ayun (Programa Especializado en

Maltrato)

+ PRM (Programa Especializado en
Maltrato) Santa Cruz

- Residencia Felices Sala, San Vicente

- SENAME (Servicio Nacional de
Menores) Rancagua

- SEREMI (Secretaria Regional
Ministerial) de Desarrollo Social

« SEREMI (Secretarfa Regional
Ministerial) de Salud

- SERNAC (Servicio Nacional del
Consumidor ) Rancagua

« SERNAM (Servicio Nacional de la
Mujer) Rancagua

- Servicio de Salud

- Fundaciéon unTecho para Chile

- UNICEF

« Grupo Cultural La Voz de los Nifos,
Rancagua

- OMIL (Oficina Municipal de
Intermediacion) Malloa

REGION DEL MAULE
Abriendo Caminos, Talca

- Aldeas infantiles SOS, Curicé

- Asesorias Clinicas, Maule

« Asociacién Cristiana de Jovenes,
Curico

- Carabineros de Chile. 32Comisaria

- Centro de Atencién Psicolégica U.
Catolica del Maule.

- Centro de Trastornos de la
Comunicacién-Escuela de

. sordos, Talca

- Centro Regional de Asistencia Técnica
Empresarial

« CESFAM Colbun (Modelo de Salud
Familiar)

- CESFAM Pelarco (Modelo de Salud

Familiar)

- CESFAM Rauco(Modelo de Salud

Familiar)

- CESFAM Rio Claro (Modelo de Salud

Familiar)

- CESFAMVilla Alegre (Modelo de Salud

Familiar)

- Programa Chile Crece Contigo, San

Clemente

- Programa Chile Crece Contigo, Curicé
- Programa Chile Crece Contigo, Linares
- Programa Chile Crece Contigo, Maule

- Programa Chile Crece Contigo, Rio

Claro

- Programa Chile Crece Contigo, Teno
- Comité Nacional de Educacion

Evangélica, Curico

- Confraternidad de Pastores, Curicé
- Corporacion Abate Molina, Talca
- Corporacién Asistencia Juridica RM

Centro de Atencién a

- Liceo Abate Molina, Talca
- Corporacion Nuestra Ayuda Inspirada

en Maria (NAIM)

- Corporacion Opcion, Linares

- Corporacion Opcion, Talca

- Corporacion Origen

- Corporacion SERPAJ (Corporacion

Servicio Pazy justicia) Talca

- Departamento Municipal de Salud,

Parral

« Departamento Municipal de

Educacion, Cauquenes

- Departamento Municipal de

Educacion, Parral

- Departamento Municipal de Salud,

Molina

« Departamento Municipal de Salud,

Curico

- Departamento Municipal de Salud,

Linares

- Departamento Municipal de Salud,

Talca

- Departamento Municipal de Salud,

Teno

- Departamento Provincial de

Educacion, Cauquenes

- Departamento Provincial de

Educacion, Talca

- Escuela Abelardo Nunez, Talca
- Escuela Especial Evangélica

Presbiteriana, Talca

- Escuela especial F- 409, San Javier
- Escuela Pehuenche, San Clemente
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- FAS (Programa de familia de acogida

simple) Nueva Esperanza, Linares

- Fundacién Caritas, Linares

« Fundacion Integra, San Clemente
- Fundacion Integra, Talca

- Gobernacion Cauquenes

+ Hogar San Francisco, Molina

- Hospital de Molina

- Iglesia Santuario de Fe, Curicé

+ INJUV (Instituto Nacional de la

Juventud)

- Instituto Los Lagos, Talca
« JUNJI Regional (Junta Nacional de

Jardines Infantiles)

+ Kume Raquiduam, Curicé
+ Liceo Complejo Educacional,

Pencahue

- Liceo de Cultura y Difusién Artistica,

Talca

- Liceo Industrial, Talca

« Liceo Marta Donoso Espejo, Talca
- Ministerio de Desarrollo Social, Talca
- Ministerio Educacion, Cauquenes
+ Municipalidad de Colbun

+ Municipalidad de Hualafié

+ Municipalidad de Maule

+ Municipalidad de Parral

+ Municipalidad de Pencohue

+ Municipalidad de Rauco

+ Municipalidad de Talca

+ Municipalidad de Linares

+ Municipalidad de San Javier

+ Municipalidad San Rafael

+ Municipalidad Villa Alegre

- ONG Quillagua (Organizacién No

Gubernamental)

+ ONG Renuevo, Talca (Organizacion

No Gubernamental)

- OPD Constitucion (Oficina de

Proteccion de Derechos)

- OPD Curico (Oficina de Proteccién

de Derechos)

- OPD Parral (Oficina de Proteccién de

Derechos)

- OPD San Clemente (Oficina de

Proteccion de Derechos)

- OPD Talca (Oficina de Proteccion de

Derechos)

+ PLEACJ Curico
« PPF Esperanza, Curepto-Pencahue

(Prevencion focalizada)

« PPF Nanihue, Molina (Prevencién

Focalizada)

- PPF Mataquito (Prevencion

Focalizada)

- PPF Constitucion (Prevencion

Focalizada)

- PPF San Clemente (Prevencion

Focalizada

+ Programa Reparatorios Maule

« Residencia Belén, Talca

- Residencia San José, Maule

- Secretaria Ministerial de Educacion,

Talca

- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

- SENAME-CREAD, Talca (Servicio

Nacional de Menores)

- SENDA, San Javier (Servicio Nacional

para la Prevenciény

- Rehabilitacion del Consumo de

drogas y alcohol)

- SENDA-Previene, Talca (Servicio

Nacional para la

- Prevenciény Rehabilitacion del

Consumo de drogas y

+ SERPAJ, Curico (Corporacion Servicio

Pazy Justicia)

- SERPAJ, Talca (Corporacion Servicio

Pazy Justicia)

- Sindicato N2. Integra
. Teletén, Talca
« Unién Comunal Juntas de Vecinos,

Colbudn

- Unién Comunal Juntas de Vecinos,

Teno

« UNPADE, Curicé ( Uniéon Nacional de

Padres y Amigos de

- Personas con discapacidad Mental)

+ Agrupacion Sordos de Parral

+ Amelia Curlis, Talca

- Colegio Arreumendi

- Colegio Blanco Encalada, Cauquenes
- Colegio Eduardo Martin Abejon,

Constitucion

- Colegio La Florida, Talca

- Colegio Marfa Massarello, Talca

- Colegio Riaggt, Talca

- Colegio San Francisco, Talca

- Escuela 1, Linares

- Escuela Independencia, Cauquenes
+ Escuela Monsefor, Hualafé

. Escuela Palestina, Curicd

- Escuela San Antonio, Curicod

+ Escuela Santa Laura de Lo Figueroa
« Instituto Parral

- Instituto Regional del Maule, San

Javier



- Jardin Ardillita, Parral
- Leonardo Da Vinci, San Javier
- Liceo Abate Molina, Talca

- Liceo Bicentenario, Cauguenes
- Liceo Bicentenario, Zapallar

- Liceo Claudina Urrutia de Lavin,

Cauquenes

- Liceo de Cultura, Talca

- Liceo Ignacio Carrera Pinto, Talca

+ Liceo Marta Brunet, Chillan
« Liceo Nuestra Sefiora de las

Mercedes, Caugquenes

. Liceo Valentin Letelier, Linares

REGION DEL BiO BiO

ACHNU (Asociacion Chilena Pro
Naciones Unidas)

+ Municipalidad de Cafiete

« Agrupacion de Desarrollo Pro-
Ciudad Andalién

+ Municipalidad de Concepcién

« Apoyo Municipal Curanilahue

- Municipalidad de Coronel

- Carabineros de Chile

+ Municipalidad de Talcahuano

- CATIM (Corporacién para la Atencién
Integral del Maltrato)

- Municipalidad Florida

- Centro Abierto Hermanas en Cristo

- Municipalidad Los Alamos

« Centro Comunitario Aglita de la
Perdiz

+ Municipalidad Yumbel

« Centro de Accidn Social Protagoniza
- Oficina Infanto-Juvenil Municipalidad
San Pedro de laPaz

- CODENI (Consejo de Defensa del
Nifo)

- OPD Lebu (Oficina Proteccién de

Derechos)
- Colegio Villa Independencia

- OPD Arauco (Oficina de Proteccién

de Derechos)

- Coordinador Seguridad Publica
- OPD Concepcion (Oficina de
Proteccion de Derechos)

- Corporacion La Caleta-Lota

- OPD Jelre (Oficina de Proteccion de

Derechos)

- Corporacién Opcion

- OPD Lebu (Oficina de Proteccién de
Derechos)

- Corporacion Yo También — SENADIS

(Servicio Nacional de la Discapacidad)

- OPD Tomé (Oficina de Proteccion de

Derechos)

- DAEM Talcahuano (Direccion de

Administracion de Educacion
Municipal)

- PDI (Policia de Investigaciones de

Chile)

- DAEM Hualqui (Direccion de

Administracién de Educacion
Municipal)

- Protagonizan

- Escuela Chile Espana

+ Movimiento Scout

- Escuela Republica de Panama
- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

« Fundacion Ciudad del Nifo
- SENDA Bio-Bio (Servicio Nacional para

la Prevenciény

- Rehabilitacion del Consumo de

Drogas y Alcohol)

- Fundacion Integra
. SENDA Los Alamos (Servicio Nacional

para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol.)

- Fundacion Tierra de Esperanza

« SEREMI de Desarrollo Social

- Gendarmeria

« SEREMI Educacion

- Gobernacién Provincial de Arauco
- SEREMIVivienda y Urbanismo

- Gobierno Regional

« SERNAM (Servicio Nacional de la

Mujer)

« Servicio de Salud Talcahuano
- JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas)

« SERVIU (Servicios de Vivienda y

Urbanizacion

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles)

- Subsecretaria de Desarrollo Regional
- Junta de Vecinos Jorge Washington
- Teletén Concepcion

- Junta de Vecinos Los Castafios

+ UCSC — OMEP (Universidad Catolica

de la Santisima Concepcion)

- Junta de Vecinos Puerta del Mar
- Universidad Andrés Bello

- La Caleta Red de Lota

- Universidad de Concepcion

- Liceo Lucila Godoy

- Universidad Santo Tomés
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- Liceo Nueva Zelandia

+ Mesa de Padres con Hijos Prematuros
- Centro Abierto y Red Infanto-Juvenil
- Colegio Villa Independencia

- Colegio Anita Serrano Talcahuano
- Colegio Escuela Centenario Lota

- Colegio Los Alamos

- Colegio Los Libertadores

- Colegio Villacero

« Coordinadora Palomates

- Escuela Ambrosio O'Higgins

- Escuela Artistica Enrique Sono

« Escuela Isidora- Lota

- Escuela Panama

- Liceo Cafete B-56

« Liceo Isidora Ramos

- Liceo Nueva Zelanda

- Liceo Rigoberto Iglesias

- Protagoniza-Coronel

+ Red de Infancia Coronel

- Scout San Ignacio

.- Teletdon

« World Vision

+ Asociacion Cultural El Remanzo

« Instituto San Nicolas

. CESFAM Ninhue (Modelo de Salud

Familiar)

« Instituto Diego Portales
« CESFAM Trehuaco CHCC (Modelo de

Salud Familiar)

« Fundacion Integra

+ Programa Chile Crece Contigo

- Jardin Infantil Estrellitas del Futuro
+ (I Los Manzanos, COANIN Chilldn
- JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas)

«+ Colegio Arturo Mutizada (red de

padres)

- JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles)

« Corporacion el Conquistador

- Liceo Agricola San Nicolas

« Cruz Roja San Carlos

- Liceo Juan Arturo Pacheco Altamirano
- DAEM Salas Cuna DTE (Direccion de

Administraciéon de

« Educacién Municipal)
+ Liceo Marta Brunet
- DAEM Salas cuna VFF (Direccién de

Administracion de

+ Educacién Municipal)

« Ministerio de Desarrollo Social

- Defensa Civil San Carlos

- OPD Chillan (Oficina de Proteccion de

Derechos)

- Directiva del Liceo Agropecuario

Gregorio Mendel

- OPD Chilldn Viejo (Oficina de

Proteccion de Derechos)

- Escuela Los Colihues
- OPD Valle del Sol Quillon (Oficina de

Proteccion de

- Derechos)
« FOSIS (Fondo de Solidaridad e

Inversion Social)

+ PPF Antumavida El Conquistador

(Programa de Prevencién Focalizada)

- Fundacion CODENI
« PPF Mi Familia, Hogar de Cristo

(Programa dePrevencién Focalizada)

- Fundacion Nuevo Milenio

« Programa Pare Chillan

- Fundacion Paula Jaraguemada
- Red de padres y apoderados de

Establecimientos educacionales y
liceos municipales de Chillan

- Gendarmeria de Chile

- Scout MafeKing

- Gobierno Regional Nuble

- SENADIS (Servicio Nacional de la

Discapacidad)

« llustre Municipalidad de Bulnes
- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

« Illustre Municipalidad de Chillan
- SENDA Previene (Servicio Nacional

para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol)

« llustre Municipalidad de Chillan
- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) Desarrollo Social

« llustre Municipalidad de Chillan Viejo
- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) del Trabajo

« llustre Municipalidad de Coelemu
- SEREM I(Secretaria Regional

Ministerial) Salud Nuble

« llustre Municipalidad de Coihueco
+ Universidad Pedro de Valdivia

« Illustre Municipalidad de Ninhue
- World Vision

« llustre Municipalidad de Ranque
« World Vision San Carlos

- Colegio El Remanso

« Escuela Basica Rucapequén

« Escuela de los Colihues

+ Escuela de Nebuco

+ Escuela E-139



- Escuela Tomas Lagos

- Esquela Quilmo

- Liceo Juan Arturo Pacheco
Altamirano

+ Liceo Marta Brunet

REGION DE LA ARAUCANIA
Aldeas Infantiles SOS, Carahue

- Liceo Lonquimay

- Aldeas Infantiles SOS, Padre Las
Casas

- MINEDUC (Ministerio de Educacién)

- Jardin Sonrisitas de Lumaco

+ Municipalidad de Carahue

- Carabineros de Chile

- Municipalidad de Freire

- Caritas Chile

+ ONG (Organizacion NO
Gubernamental)

- Proyecta, Angol

- Centro de Diagndéstico Ambulatorio

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos Infanto-

- Juveniles), Malleco Norte

« COANIL (Fundacién de Ayuda al
Nifio Limitado)

- Programa Ambulatorio de
Discapacidad Los Coihues

« OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) - Pucén

- Colegio Campos Deportivos Temuco

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) - Araucania Costera

- Colegio Reino de Suecia

« OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) - Cautin Cordillera
Villarrica

- CONADI (Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena)

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) - Lautaro

- Consejo Regional de Pastores

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) - Malleco Sur

- Corporacion de Asistencia Judicial
Araucania

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) - Nahuelbuta

« Defendamos la Ciudad

- OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) -. Nueva Imperial

- Defensoria Regional

« OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos) - Padre Las Casas

- Escuela Campos Deportivos
- Escuela Juan Seguel de Freire
- OPD (Oficina de Proteccién de

Derechos) - Temuco

- Escuela Roble Huacho
- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) - Villarrica

- Escuela San Juan de Temuco
- Organizacién Luis Epullanca

- Escuela Toquihue Victoria

- PPF (Programa de Prevencién

Focalizada), Vilcun

- Escuela Trafi Trafi
- Programa PIRI (Programa de Internado

Rural Interdisciplinario), Universidad
de la Frontera

- Escuela Vista Verde
- Residencia San Pedro - Victoria
« FOSIS (Fondo de Solidaridad e

Inversion Social)

« SENADIS (Servicio Nacional de la

Discapacidad) - Temuco

- Fundacion Beata Laura Vicuna

Lonquimay

- SENAME (Servicio Nacional de

Menores)

« Fundacion COANIL (Fundacion con la

Discapacidad Intelectual) - Temuco

- SENDA (Servicio Nacional para la

prevencion y rehabilitacion del
consumo de Drogas y Alcohol)

- Fundacion INTEGRA - Temuco
- SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) de Deportes

- Fundacion La Frontera Temuco
- SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) de Salud

- Fundacion Mi Casa - Temuco
- SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) de Vivienda

- Fundacion Paula Jara Quemada
- SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) Desarrollo Social

-+ Fundacion PRODEMU (Fundacion

para la Promocion y Desarrollo de la
Mujer)

- SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) Educacién

- FUNDECAM (Fundacién de Desarrollo

Campesino)

- SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) Medio Ambiente

- Gobernacion Cautin
« SERNAM (Servicio Nacional de la
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Muijer)

- Gobernacion de Malleco
- SENAMA (Servicio Nacional del Adulto

Mayor)

- Fundacion Hogar de Cristo - Temuco
- SUBDERE (Subsecretaria de Desarrollo

Regional y Administrativo)

- Hogar Petronila Pincheira
+ UNICEF (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia)

- INJUV (Instituto Nacional de la

Juventud) Araucania

« Universidad de La Frontera

« Instituto de Previsién Social

+ Universidad Mayor, Temuco

- Jardin Infantil Findacién Integra Trafi-

Trafi

- JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles)

- Universidad Santo Tomas, Temuco
- Junta de Vecinos Padre Las Casas
« Word Vision

+ Cread (Centro de Reparacion

Especializada de Administracion
Directa, Sename) Alborada

+ Hogar San Pedro Armengol de

Victoria

- Parroquia Pillalelbun

REGION DE LOS RiOS

ACJ (Asociacion Cristiana de Jovenes)
-Valdivia

-+ Junta de Vecinos N°15 - Menzel

« Artesanos del abecedario - Valdivia
+ Junta de vecinos N°16 Angachilla

- Colegio Deportivo - Valdivia

+ Junta de Vecinos N°20 - Petrohué

- Colegio Gabriela Mistral - Quellon -

Chiloé

- Junta de vecinos N°28 Cau-Cau, Isla

Teja

« COSOC (Consejo Comunal de

Sociedad Civil) — Los Lagos

- Junta de vecinos N°37 Cau-Cau,

Nagasaki

+ COSOC (Consejo Comunal de

Sociedad Civil) - Paillaco

-+ Observatorio Ciudadano-Valdivia
« COSOC (Consejo Comunal de

Sociedad Civil) - Valdivia

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Valdivia

+ Departamento de Salud Municipal -

Valdivia

- Organizacién Social “La mano que

ayuda’- Valdivia

- Escuela Alemania - Valdivia
« PRODEMU (Fundacién para la

Promocion y Desarrollo de la Mujer)

- Escuela Angachilla
« Programa Hipoterapia U. Austral de

Chile - Valdivia

- Escuela Municipal Valdivia
« PPF (Programa Prevencion Focalizada)

- CODENI - Los Lagos

- COFA M (Familia de acogida especial)

- Valdivia

- PPF (Programa Prevencion Focalizada)

- Paillaco

- Fundacion Integra - Valdivia
+ PPF (Programa Prevencién Focalizada)

- Valdivia

- Fundacion Mi Casa - Valdivia
- Red de Salud - Valdivia
- Fundacion para la Superaciéon de la

Pobreza - Valdivia

- Red Infancia REDIARER - Valdivia
- Fundacion Tierra de Esperanza - San

José

- SEREMI (Secretarfa regional

Ministerial) de Desarrollo Social - Los
Rios

« Gobernacién Provincial Valdivia
- SEREMI (Secretarfa regional

Ministerial) Salud - Valdivia

- Hogar Belén - Valdivia
- Servicio Nacional de la Discapacidad

- Valdivia

+ Municipalidad de Panguipulli
- Servicio Nacional de Menores - Los

Rios

- INJUV (Instituto Nacional de la

Juventud)

« Universidad Austral de Chile - Valdivia
« JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles)

« Universidad Aconcagua - Ancud

- Junta de vecinos Carlos Adwandter
+ Universidad Santo Tomas - Valdivia

- Colegio Alonso de Ercilla, Valdivia

- Colegio Baguedano - Valdivia

- Colegio ICAP (Instituto Asfa Pacifico),

Valdivia

- Escuela de musica Juan Sebastian

Bach - Valdivia

+ Hogar AI-MAKOQ, Valdivia



REGION DE LOS LAGOS
AIEP (Instituto Profesional AIEP)

- Jardin Infantil Castillo llusién

- Carabineros de Chile

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines
Infantiles)

- Centro de Padres Puaucho

« Junta de Vecinos Alerce, Puerto Montt

- CESFAM Puaucho (Centro de Salud
Familiar)

+ Ministerio de Desarrollo Social

« COANIL (Nifios con Discapacidad
Intelectual)

- Municipalidad Puerto Montt

- Colegio Altas Cumbres, Puerto Varas

« ONG Lider Accion

- Colegio Las Carmelias, Puerto Montt

-+ ONG Proyecta

- Comité Social y Cultural Nueva Vida

- OPD Fresia (Oficina de Proteccion de
Derechos de la

- Infancia y la Adolescencia)

« CONAC (Corporacién Nacional del
Céancer) Puerto Montt

- CODENI (Consejo de Defensa del
Nifo)

- OPD, Osorno (Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia)

- Consejo de Salud, Maullin

- OPD (Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infanciay la
Adolescencia) Puerto Varas

« Departamento Educacién Municipal,
Puerto Montt

- Organizacion Callelén

- DIDECO, Puerto Montt (Direccién de
Desarrollo Comunitario)

- Programa de Rehabilitacion de
Menores Millantu

- Direccién Provincial de Educacion,
Puerto Montt

- SENAME Puerto Montt (Servicio
Nacional de Menores)

- Escuela Espafa, Puerto Montt

- SENAME Regional (Servicio Nacional
de Menores)

- FOSIS (Fondo de Solidaridad e
Inversion Socia)

- SENDA (Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol)

- Fundacion Verbo Divino

« SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) de Educacién

« Gobernacién Llanquihue
« SEREMI (Secretarfa Regional

Ministerial) de Justicia

+ Grupo Rayén, Osorno
- PIB (Programas Intervencion Breve

para la Prevencion Focalizada) SERPA)J
(Servicio de Paz y Justicia) Maullin

- Hogar Damas de Verde, Puerto Montt
- SERPAJ, Puerto Montt (Servicio de Paz

y Justicia)

+ Municipalidad de Frutillar
- UNAB (Universidad Nacional Andrés

Bello)

- Iglesia Wesleyana, Frutillar
+ Union Comunal Centro de Padres,

Puerto Montt

« INJUV (Instituto Nacional de la

Juventud)

- Colegio Las Ecuelias Puerto Montt

- Consejo Consultivo Salud Adolecente
- Escuela Espana, Puerto Montt

- Junta de Vecinos Villa La Colonia

-+ OPD Puerto Montt (Oficina de

Proteccion de Derechos)

- Agrupacion Asperguer
- Jardin infantil Rayito de sol
- Asociacion Indigena urbana WARRIA-

CHE

- Jardin infantil Sala cuna Pequeno Poni
- Asociacion indigena de Castro

- Jardin infantil Semillitas

- Centro de rehabilitacion Club de

Leones

- JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio

Escolary Becas)

- CESFAM, Pudeto Bajo (Centro de

Salud Familiar)

« Liceo Técnico Instituto del Mar

(IDEMAR)

-« COANIL (Nifios con Discapacidad

Intelectual)

- OPD Ancud (Oficina de Protecciéon de

Derechos)

- Corporacion Educacion Municipal,

Quellén

- OPD Castro (Oficina de Proteccion de

Derechos)

- Corporaciéon Municipal Curaco de

Vélez

- PDI, Policfa de Investigaciones de

Chile - Brigada de delitos sexuales,
Provincia de Chiloé

- Corporacion Municipal Dalcahue
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+ PIB, Ancud (Programa de Intervencion
Breve)

- Corporacion Municipal de Castro

- PRONINO

- Corporacién Municipal Quellon

+ Programa Chile Crece Contigo

- Departamento de Salud Municipal
Quinchao

- PIB KONAMAPU (Programa de
Intervencion Breve)

+ Empresa CONOTROSAL

- PIB PROYECTA (Programa de
Intervencion Breve)

+ Empresa salmonera CERMAQ

- PRM CODENI ( Programa de
Reparacién y Maltrato)

- Hospital de Ancud

- SENAME Regional (Servicio Nacional
de Menores)

+ Municipalidad de Ancud

- SEREMI (Secretaria Regional
Ministerial) de Gobierno

+ Municipalidad de Ancud

- SEREMI de Salud Los Lagos

+ Municipalidad de Dalcahue

- SEREMI (Secretaria Regional
Ministerial) de Salud Los Lagos

+ Municipalidad de Queilen

- Servicio Médico Legal

+ Municipalidad de Quellén

« Sindicato UNIMARC

+ Municipalidad de Quemchi

+ Unién Comunal de Juntas de Vecinos,
Castro

+ Municipalidad de Quinchao

REGION DE AYSEN DEL GENERAL

CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
Asociacion Indigena Coyhaique

+ Centro de Padres Colegio El Camino -
Coyhaique

- Programa Chile Crece Contigo

+ Comité de Vivienda - Coyhaique

- Comité Productivo Clotario Blest -
Coyhaique

-+ Consejero Sociedad Civil - Coyhaique

- Coordinacién Opcién - Coyhaique

- Defensorfa Penal Publica - Coyhaique

+ Departamento de Educacion
Municipal - Coyhaique

- DIDECO (Direccion de Desarrollo
Comunitario)

- Municipalidad de Coyhaique

« Estudiantes de la Patagonia

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025

+ Fundacion Integra - Coyhaique
- Fundacion Mi Casa - Chile Chico
- Fundacion mi Casa PPF (Programa de

Prevencion Focalizada) - Cochrane

-+ Gobernacién - Coyhaique
- Gobernacién - Aysén
- Hogar de Cristo, Jardin Creciendo

Contento - Aysén

+ Hospital de Puerto Aysén
+ INACAP - Coyhaique
« INJUV (Instituto Nacional de la

Juventud) - Coyhaique

- Instituto Nacional del Deporte -

Coyhaique

- Integra - Coyhaique

- Jardin Infantil Arcoiris - Coyhaique

« Jardin Los Chicos -Puerto Aysén

- Jardin Nueva Esperanza - Coyhaique
+ JUNJI Junta Nacional de Jardines

Infantiles) - Chile Chico

- JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles) - Coyhaique

- JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles) -Aysén

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines

Infantiles) — Puerto Cisne

+ Junta de Vecinos N°12
- Junta de Vecinos Villa Patagonia -

Coyhaique

- Junta Nacional de Jardines

« Juventud DC

- Juventudes Socialista - Aysén

- Liceo Juan Pablo - Coyhaique

+ Ministerio de Desarrollo Social -

Coyhaique

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) Chile Chico

- OPD (Oficina de Proteccion de

Derechos) — Puerto Cisne

- SENADIS (Servicio Nacional de la

Discapacidad) - Coyhaique

- SENAME (Servicio Nacional de

Menores) - Coyhaique

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) de Educacién

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) de Energfa

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) de Gobierno

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) de Justicia

- SEREMI (Secretaria Regional

Ministerial) de Justicia

- SEREMI (Secretaria Regional



Ministerial) de Medio Ambiente « SENAME (Servicio Nacional de
- SEREMI (Secretaria Regional Menores)
Ministerial) de Mineria - Servicio de Salud.

« SEREMI (Secretarfa Regional
Ministerial) de Salud

- SEREMI (Secretarfa Regional
Ministerial) Educacion

-+ SERNAM (Servicio Nacional de la
Mujer) Coyhaique

- SERPAJ (Servicio Paz y Justicia) -
Aysén

- DA M (Programa de Diagnostico
Ambulatorio) Monsefior Oscar
Romero

- SERPAJ (Servicio Paz y Justicia) PPF
(Programa de Prevencion Focalizada)
Coyhaique

- Servicio de Salud - Aysén

- Servicio de Salud - Coyhaique

- Superintendencia Educacion Escolar
- Coyhaique

- Alianza Austral - Coyhaique

- Colegio El Camino - Coyhaique

- Colegio Sagrada Familia - Aysén

- Escuela Basica de Chile Chico

- Escuela Pedro Quintana - Coyhaique

REGION DE MAGALLANES Y

ANTARTICA CHILENA
CNCA Comunidad Kahuerkar

. Consejera Nacional COSOC
(Consejo Consultivo de la Sociedad
Civil)

- Corporacion Municipal Educacion

- Direccién del Trabajo

- Escuela Patagonia

« INJUV (Instituto Nacional de la
Juventud)

- Junta de vecinos N° 19 Eusebio Lillo

« JUNJI (Junta Nacional de Jardines
Infantiles)

- Junta de vecinos N° 1 Claudio Bustos

-+ Junta de vecinos N° 14
Independencia

« Junta de vecinos N° 36 El Pinglino

- Juventud Socialista

- SEREMI (Secretaria Regional
Ministerial) de Desarrollo Social

« PPCYoppen (Programas de
Prevencion Comunitaria)

- Comunidad Kaweskar — Puerto Edén

- Secretarfa de Gobierno

- SENADIS (Servicio Nacional de la
Discapacidad)
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1. DIAGNOSTICO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

Grafico N° 1:

Distribucion de la poblacion menor de 18 afos segtin grupos de edad (1990-2013)
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9004 223 21,0 208 220 221 220 242 26,7 255 253 242
80,0
14 a 17 afos
70,0 -0 O
M
50,0 9a 13 aflos
40,0 — *i
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o -0 ©
()
00- 0a3anos
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 1990 a 2013. Santiago, Chile.
Cuadro N° 1
Porcentaje de la poblacion menor de 18 aiios seguin Region (2006-2013)
2006 2009 2011 2013
Region
Numero % Numero % Numero % Numero %
| Tarapaca 84.400 310 95.053 32,7 93.874 310 96.163 30,5
Il Antofagasta 156.362 30,1 167.751 312 159.454 289 168.162 299
1l Atacama 89.586 339 91.731 34,0 77775 284 80.829 291
IV Coquimbo 194.297 29,1 188480 27,0 197.093 27,5 197.641 26,8 -
V Valparaiso 485210 293 461.584 27,1 417.989 238 456.332 255 §
VI O’Higgins 233528 27,8 226431 26,2 231.329 26,2 242469 27,0 g
VIl Maule 279.060 29,0 264.548 26,8 263.099 26,3 245540 241 Z
VIII Biobio 559.982 28,7 545411 274 516.752 25,6 513403 25,1 5
=
IX Araucania 279.967 30,6 273.790 29,2 259415 2772 255491 26,4 ]
w
X Los Lagos 228.669 296 226316 284 222776 27,0 216.157 25,6 g
XI Aysén 28772 31,8 28251 30,1 29.375 295 28341 28,0 2
XIl Magallanes 38.124 26,3 39.908 272 33.991 22,6 36.975 24,7 Z
Metropolitana 1.898.664 29,0 1728677 256 1773424 25,7 1.736.565 24,7 =
XIV Los Rios 108.765 30,2 110.340 30,3 96.365 26,3 91.062 24,7 =
XV Aricay 55231 306 53378 299 51.199 292 49.797 290 =
Parinacota o
()
Total 4.720.617 29,2 4.501.649 271 4.423.910 26,1 4.414.927 25,6 =
<<
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2006 a 2013. Santiago Chile. =
>
(=4
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2. DERECHO A LAVIDA, LA SUPERVIVENCIA

2.1. Registro y preservacion de la identidad

Y EL DESARROLLO

Cuadro Ne 2:
Evolucion de nacimientos segun situacion civil del padre y la madre

Reconocidos S
Afo Total Filiacion
Nacimientos Den!:ro d?' Fue.ra de! Madre Padre | ninguno | indeterminada
matrimonio matrimonio
2006 242.700 95.807 117.583 27.842 750 6 712
2007 251.860 94.603 127.193 28450 894 6 714
2008 257.840 91.158 135625 29.208 1.065 4 780
2009 265.840 88.584 144.867 29.972 1475 1 941
2010 263.499 84.983 146.621 29314 1.543 2 1.036
2011 258.542 80.301 148475 27.583 1.304 4 875
2012 254573 77.059 149.297 25.839 1457 2 919
2013 255.841 75.102 151.706 26.052 1.818 2 1.161
2014 266.953 76.204 161.337 25408 2182 1 1.821
Fuente: Servicio de Registro Civil e Identificacién. Santiago, Chile.
2.2 Nivel de vida adecuado
2.2.1 Situacion de pobreza
Grafico N° 2:
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza por ingresos segun
grupo de edad (2006-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2006 a 2013. Santiago, Chile.




Grafico N° 3:

Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza por ingresos
segun tipo y grupo de edad (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.

Grafico N° 4:

Porcentaje de poblacion menor de 18 afios en situacion de pobreza por
ingresos segun pertenencia a pueblo indigena (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.

129

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025



130

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025

Cuadro N° 3:

Mujeres de 12 aifios y mas segun situacion de embarazo o amamantamiento por
situacion de pobreza (2013)

Pobres Pobres no
extremos extremos Total pobre No pobre Total
% % % % %
Si, embarazada 5,1 9,5 14,6 854 100,0
Si,
amamantando 100 14,2 242 758 1000
No 49 108 158 84,2 100,0
Sin dato 5,1 19 17,1 82,9 100,0
Total 51 109 16,0 84,0 100,0
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.
Grafico N° 5:
Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza multidimensional
por grupo de edad (2009-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2009 a 2013. Santiago, Chile.

Grafico N° 6:

Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza multidimensional
por grupo de edad y zona (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.



Grafico N° 7:

Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza multidimensional por grupo de

edad y pertenencia a pueblo indigena (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.

2.2.2 Distribucion de Ingresos de los hogares
Grafico N° 8:

Distribucion de la poblacion segtin quintil de ingreso auténomo
per capita del hogar por grupo de edad (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.
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Grafico N° 9:

Distribucion de personas menores de 18 aflos* cuya madre tenia menos de 18 afios al
momento de su nacimiento seguin quintil de ingreso auténomo per capita del hogar
(2006/2013)

*i 2006 %i 2013
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2006 - 2013. Santiago, Chile.
Nota: * Nifios, nifias y adolescentes que viven con su madre 2013.

2.2.3 Vivienday condiciones de habitabilidad

Grafico N° 10:
Distribucion de la poblacion menor de 18 afos segtin situacion de ocupacion

de la vivienda por zona (2013)
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GraficoN° 11:

Distribucion de la poblacion menor de 18 afos segun situacion de hacinamiento del
hogar por quintil de ingreso auténomo per capita del hogar (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.
Nota: * Razén entre el niimero de personas residentes en la vivienda y el nimero de dormitorios.

Grafico N° 12:

Evolucion Tasas Mortalidad Infantil (cada mil nacidos vivos)
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Departamento de Estadisticas del Ministerio
de Salud. Datos de cada ario.



134

POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA / 2015-2025

2.3 ACCESO A LA SALUD Y SERVICIOS SANITARIOS

2.3.1 Mortalidad Infantil

Cuadro

N° 4:

Tasa de Mortalidad Infantil por regiones (por cada mil nacidos vivos)

Region Tasa Mortalidad Infantil (2012)
XV Arica y Parinacota 9.8
| Tarapacé 7,1
Il Antofagasta 8,5
lIl Atacama 84
IV Coquimbo 87
V Valparaiso 76
Metropolitana 7,0
VI O'Higgins 7,7
VIl Maule 6,5
VIl Biobio 74
IX Araucania 7,5
XIV Los Rios 76
X Los Lagos 8.3
XI Aysén 7.8
Xl Magallanes 7,1

Fuente: INE, Estadisticas Vitales, Nacimientos y Defunciones 2012. Santiago, Chile
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2.3.2. Sistema Previsional de Salud

Grafico N° 13:

Distribucion de la poblacion segun afiliacion al sistema previsional de salud
por grupo de edad (1990-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 1990 - 2013. Santiago, Chile.
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2.3.3 Estado Nutricional

Grafico N° 14:

Porcentaje de la poblacion menor de 7 afios con sobrepeso u
obesidad por quintil de ingreso auténomo per capita del hogar
(2006-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2006 - 2013. Santiago, Chile.

2.4 DERECHO A LA EDUCACION

2.4.1 Educacion Parvularia (0 a 5 afos)

Grafico N° 15:

Tasa de asistencia neta de nifios y nifias de 0 a 5 aiios (1990-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 1990 - 2013. Santiago, Chile.
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Grafico N° 16:

Tasa de asistencia neta de nifios y nifias de 0 a 5 afios seguin quintil de ingreso
autonomo per capita del hogar (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.

2.4.2 Educacion Basica (6 a 13 afos)

Grafico N° 17:

Tasas neta y bruta de asistencia de nifios y niiias de 6 a 13 afos
a Educacion Basica (1990-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 1990 - 2013. Santiago, Chile.

Grafico N° 18:

Porcentaje de niiios, nifias y adolescentes de 6 a 13 afios que asisten a Educaciéon
Basica por quienes pagan financiamiento compartido por quintil de ingreso
autonomo per capita del hogar (2011 -2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2011 - 2013. Santiago, Chile.
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2.4.3 Educacion Media (14 a 17 anos)

Grafico N° 19:

Tasas neta y bruta de asistencia de adolescentes de 14 a 17 afios a
Educacion Media (1990-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 1990 - 2013. Santiago, Chile.

Grafico N° 20:

Porcentaje de adolescentes de 14 a 17 afos que asisten a Educaciéon Media por
quienes pagan financiamiento compartido por quintil de ingreso auténomo per
capita del hogar (2011-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2011 - 2013. Santiago, Chile.
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2.5 DERECHO AL DESCANSO, EL ESPARCIMIENTO,
JUEGOS Y ACTIVIDADES

2.5.1 Actividades Recreativas y Deporte

Cuadro N° 5:

Porcentaje de la poblacién de 5 a 17 afios (NNA) que hace deporte o actividad fisica la
semana anterior a la encuesta

Intervalo de confianza (95%)
Tramo de edad Promedio
Limite inferior Limite superior
5a8anos 62,7 54,4 71,0
9a 13 afos 63,6 614 65,8
14a 17 anos 519 493 54,5
Total 59,5 56,8 62,3

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y OIT, Encuesta
EANNA 2012. Santiago, Chile.

Grafico N° 21:

Porcentaje de NNA que realizan tareas domésticas
al menos 1 hora a la semana por tramos de edad
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Previsién Social y OIT, Encuesta
EANNA 2012. Santiago, Chile.




2.6 PROTECCION CONTRA LA EXPLOTACION ECONOMICA

Y ELTRABAJO INFANTIL

Cuadro N° 6:

Nifos, nifias y adolescentes ( 5 a 17 afios) en trabajo infantil

Situacion de nifios, niias y adolescentes Numero
NNA Ocupados 229.510
NNA en Trabajo Infantil (TI) 219.624
Trabajo por debajo edad minima(en Tl) 94.025

Adolescentes de 15 a 17 anos en Tl (peligroso) 125.599

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y OIT, Encuesta

EANNA 2012. Santiago, Chile.

3. DERECHO A LA FAMILIA

3.1 Evolucion de los hogares con NNA

Grafico N° 22:

Porcentaje de hogares con personas menores de 18 aiios (1990-2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 1990 a 2013.Santiago, Chile.
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Grafico N° 23:

Distribucion de los hogares con y sin personas menores de 18 afios (NNA)
segun tamaiio del hogar (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.
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3.2. CONDICIONES DEVIDA EN LOS HOGARES
3.2.1 Nivel de educacion del jefe de hogar:
Grafico N° 24:
Distribucion de la poblacion menor de 18 afos segtin nivel educacional
del jefe de hogar (2009- 2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2009 - 2013. Santiago, Chile.
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3.2.2 Actividad del jefe de hogar:

Grafico N° 25:

Distribucion de la poblacion menor de 18 afios segtin condicién de actividad
del jefe de hogar por sexo (2013)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.

4. DERECHO A LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION
INFANTIL

4.1 Vinculos y Participacion Social

Cuadro N° 7:

Porcentaje de NNA que recurren en busca de ayuda o apoyo por problemas en la casa
o en el colegio seguin persona a la cual menciona

A quién pide ayuda Problemas en Casa Problemas en Colegio
Maméd 83,0 49,2
Papa 36,2 22,2
Hermanos/as 252 14,5
Profesor/a 7,5 63,0
Parientes o Familiares 24,0 12,3
Amigos/as 16,6 258
Otra persona 18 0,5

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y OIT, Encuesta
EANNA 2012. Santiago, Chile.
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Grafico N° 26:

Tasa de participacion de los NNA en organizaciones sociales por tramos de edad
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y OIT, Encuesta
EANNA 2012. Santiago, Chile.

4.2 Percepcion de Convivencia y Violencia Escolar
Grafico N° 27:

Percepcion de la relacion entre los compaiieros de curso
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2,7 % Muy Mala o mala
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo y Prevision Social y OIT, Encuesta
EANNA 2012. Santiago, Chile.



4.3. Acceso aTecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)
Grafico N° 28:

Distribucion de la Poblacion de 5 a 17 afios por acceso a internet segtin sexo
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 2013. Santiago, Chile.
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