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MAT. : Uso de correo electrénico para proceso de blsqueda
de personas infectadas con enfermedades
transmisibles por sangre. Hepatitis B y C, E. Chagas y
HTLV1-2.

SANTIAGO, 13 DIC 2017

DE : SUBSECRETARIO DE SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

A : SECRETARIOS REGIONALES MINISTERIALES DE SALUD
DIRECTORES SERVICIOS DE SALUD

Uno de los procesos esenciales en la busqueda y citacion de usuarios (pacientes o donantes) para
la entrega de los resultados positivos para las enfermedades transmitidas por sangre (Hepatitis B, Hepatitis C,
Enfermedad de Chagas y HTLV1-2), es el contacto efectivo para la oportuna entrega de informacion y derivacion
para manejo y control clinico.

Debido a que con el tiempo aparecen nuevas opciones de comunicacion, es posible juridicamente
utilizar el correo electrénico como un medio de busqueda y citacion, siempre y cuando sea un contacto efectivo, es
decir, se reciba una respuesta del usuario y se conserve el medio de verificador del contacto.

Es por eso, que se sugiere considerar dentro de sus flujogramas esta via de comunicacion en el
proceso de entrega de informacion a las personas infectadas por estos agentes.

Considerando que esta comunicacion puede contener datos sensibles, regulados en el articulo 2
letra g) de la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada, es necesario resguardar la confidencialidad de la
informacién, de acuerdo a lo dispyesto al articulo 10 de dicha ley y los articulo 12 y 13 de la Ley N° 20.584, tanto en
el mensaje comgeﬂia adminisf ¢ del correo efectrénico que se utilice para estos efectos.

Distribucién:
- Subsecretaria de Salud Publica

- Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais
- Directores Servicios de Salud del pais

- Divisién de Planificacién Sanitaria

- Divisién de Gestién de Redes Asistenciales

- Divisién de Prevencion y Control de Enfermedades

-~ Departamento de Epidemiclogia

- Departamento de Enfermedades Transmisibles

- Oficina de Partes y Archivo
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SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE GESTION DE LA RED ASISTENCIAL
DEPTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD.
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a ORD. C27/ N° 1800

ANT.: No Hay

MAT.: Instruye sobre obligatoriedad de
Informacion  al paciente confirmado
como Portador de Enfermedades
Transmisibles por Sangre VHB, VHC,
Chagas, HTLV

SANTIAGO. 49 1L 2010

SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
DIRECTORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL PAIS

En el Contexto. de la bisqueda de pacientes portadores de Enfermedades Trasmisibles por sangre, para su

atencién en las Redes Asistenciales, indicada en Ordinario N° 181, del 15 de Enero de 2009 ¥ Ordinario N° 585 del
05 de Febrero de 2009, que lo rectifica, se instruye a todos los Directores de Servicios de Salud y de
Establecimientos de a Red a efectuar todas las gestiones necesarias para que las personas sean informadas por
profesional del Establecimiento sobre su condicién de portadoras.

En el mismo sentido se recalca que es funcion y obligacion del profesional tratante del paciente informar

respecto a los resultados de los examenes efectuados.

Sin atro particular, saluda atentamente a usted,

DISTRIBUCION:

Directores de Servicio de Salud del Pals

-Secretarios Regionales Minlsteriales de Salud

Subsecretaria de Salud Pablica

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Divisién de Gestion de ja Red Asistencial

Divisitn de Afencion Primaria

Division de Prevencién y Controf de Enfermedades
Dsplo. Gestidn de Servicios de Salud

Oficina de Partes
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OrbiNako B2 181,

ANL: Nohay,

MATL: Solicta bisqueda de Porladores de Hepofilis 8, C,
Choges, HILy-1,

SANTAGO. 1 5 ENE, 2009

> SUBSECRETARIA DE SALUD PlBLCA
UBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

A : DIRECIORES SERVICIOS DE sALyD DEL PAlS

En & marco de 105 <consensos médicos Intemacionaies, alcanzados en estos
UHimos afios, donde se aprueban fueves hatamienlos parg dlgunas . enfermedades
fransmisities Camo Hepafitis C, nuasto Sistema de Salud Piblica ha' decidido incorporar
sstos frotamientos, o Come” crear nuevos Programes de prevencién v contrgy de
enfermedades fansmisibles, como 85 6 Coso de Chagoes, Dengue y otros, con sponbikdad
de lrmacos para Ia Poblacién beneficiia, -

De acverds a este escenario, se hace necesario ofrecer a la poblacion
ofeciadaq, fos tratamienios disponibles en e} sector plblico de salud, por io que agradecens
9 Ud. tenga a bien, instryir @ Laboratorios, Centros o Bancos de Sangre de io red del Servicio
de Saiud, sobre jg necesidad de citary erieniar o las personcs que resuitaron con doble Hisa
Y/o confemacicn positiva, parg ig infeccién de Chagas, Hepatitis 8, Hepatits C y MLV -,
desde 1994 a la fecha,

Lo via para gestionar ka atencién de las personos Que fueron confirmadas por el
f3.P. o por aquellos lsboratordes acreditados por &ste, es la dgulenie; & sncargado de

Epidemiciégica det establecimiento para e} posterior estudio de contacios.

tos casos boﬁﬁvos locales. que no han sido confimados por el 15.P., deben
enviarse las mueshas parg confiomar o descariar su patoiogia,

Para el coso de los Hepaﬂfsvwéslospcdent?sdebense:mferldmd
Policiinico de Gastroenterologia, En al caso' de Chagas la derivacién debe reakzane of
Consuitorio de Medicing intemng o Infectologio v Pediatria respeclivamente,

Loy patologios hfecdm Que no cuenien oin con f.vutam;envo sspeciico,
Como es ef caso del virys HILY-], se debe redizor seguiniento clinico v kr tervacitn det
paciente debe reckzarse of Policinico de Neurvlogia. .




En los préximos o5 s instiuirs 1o melodologio de recoleccion ge informacion
desde fos Serviclos de Salud a este niver ceniral,

Las consuitas deben ser difigidas g la-protesionat Caordinadong de estos temag
en la Divisisn de Prevencisn ¥ Conlrol de 'Enfermedodss, la Enfermer, NA Marfa San

QA
Martin ¥V, comeq 3 fono 5740539, secretarda Sra, ghcg Stva, comeo
i, - fono 5749503,

Saludg alentamente o Uas,,

O MONIT ViDAL
EPARIO DE RED ‘ASISTENCIAL




ORDINARIO B24/ N° ¢ /

ANT.: Ord. B21/181 del 15/01/2008,
Solicita busqueda de
portadores de Hepatitis B,C.

MAT. ¢ Reclifica fecha de btisqueda de
- portadores.

SANTIAGO, 05 FEB 7p9

DE : SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
A : DIRECTORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

En. relacién al ordinario del antecedente. recientemente remitido, es
preciso sefialar un eror, ,a partir de la fecha en que se solicita a
Laboratorios, Centros o Bancos de Sangre de la red .del Servicio de
Salud citar y orientar a las personas que resultaron con doble Elisa y/o
confirmacion positiva, para la infeccién de Chagas, Hepatitis. B,
Hepatitis C y HTLV, que deberd hacerse desde el afio 2008 ala
fecha.

Sin otro particular, le saluda atentarnente,

ABEFTE VEGA MORALES
REFARIA DE SALUD PUBLICA

Distribucién:

~Directores de Servicios de Salud

-Dr. Julio Montt, Subsecretario de Redes Asistencidles
-Subsecretaria de Salud Publica -

~Divisién de Prevencién y Control de Enfermedades
~Depto. de Saiud Bucal,

~Oficina de Partes y Archivo




