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MINISTERIO DE SALUD DE CHILE

Subsecretaria de Salud Pablica

Division de Prevencion y Control de Enfermedades
Departamento de Ciclo Vital

Programa Nacional Salud Integral de Adolescentes y Jovenes

Todos los derechos reservados.

Dentro de este documento, se busco intencionalmente hacer un uso genérico de palabras para
referirse a los distintos géneros a la vez, con el fin de no hacer discriminacion, buscando facilitar una
lectura fluida del documento, de acuerdo a denominacion amparada por la Real Academia Espafiola,
pero también siguiendo las recomendaciones de la “Orientacion para un uso de lenguaje no sexista
e inclusivo” del MINEDUC.

Cita sugerida: Ministerio de salud (2021). Guia para la deteccion y Primera respuesta ante
situaciones de ciberacoso en adolescentes y jovenes, para profesionales de salud. Santiago, Chile.
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CAPITULO I: _
INTRODUCCION

Actualmente las personas menores de 18 afnos son llamadas «nativos digitales» (1), pues desde
temprana edad se familiarizan y se exponen al uso frecuente de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TICs). Su uso representa un tercio de las personas que usan internet
con un tiempo en linea (online) del 71%, en comparacion al resto de la poblacion con el 48% de
tiempo en linea (2). En Chile en el afo 2017 se realizd un informe respecto al uso frecuente de
internet en adolescentes, donde un 93% refirid utilizar internet para realizar trabajos y tareas,
un 77% para ver videos o tutoriales, 80% para navegar en redes sociales, y un 79% para jugar a
través de plataformas virtuales (3). En este sentido, el uso de las TICs representa una herramienta
con la que adolescentes y jovenes pueden aprender nuevas actividades, lecciones académicas,
capacitarse en tematicas de su interés, interactuar con pares que comparten intereses y gustos
similares, entre otros (2).

Sin embargo, las TICs también pueden representar un riesgo para el bienestar y la salud de las
personas y en especial en adolescentes y jovenes (4). Segln la Comision Internacional de Derechos
Humanos (CIDH), la violencia sufrida por parte de los y las adolescentes puede adoptar muchas formas,
pudiéndose en algunos casos originarse o materializarse a través del uso de las TICs, principalmente
en redes sociales (5). Estos nuevos canales de conectividad y comunicacion tienen un alcance mucho
mas amplio de personas, y por tanto aumentando el riesgo respecto al acoso que tradicionalmente
se realizan fuera de estas plataformas digitales (2). Las llamadas “funas” o difamaciones en linea
son también una forma de violencia. A través de plataformas digitales hacia otras personas, y cuyo
proposito es para de desacreditarles publicando algo contra su buena opinion y reputacion.

En funcion de lo anterior, el acoso a través de plataformas digitales se configura como “ciber-
acoso”, al ser una forma de violencia que puede afectar a cualquier persona, pero especialmente
a adolescentes y jovenes a través del cyberbullying® (o ciberacoso escolan, sexting, grooming,
difamaciones sociales, entre otros (4).

Enconsideracionaloanterior, es crucial que los equipos de salud que atienden adolescentes, cuenten
con conocimientos y herramientas para establecer estrategias de prevencion y deteccion de los
diversos tipos de ciberacosos, ya sea cuando realizan controles médicos preventivos, consejeria
de salud sexual y reproductiva o cualquier otra consulta relacionada con la salud (6). Junto con lo
anterior, permitira despejar dudas por diversas sintomatologias o por cambios importantes en sus
habitos diarios, como por ejemplo en su estado emocional, en la integracion escolar o académica,
en rendimiento académico, cambios en las amistades, entre otros (7).

En el afo 2016 el Ministerio de Salud de Chile actualizé la Orientacion Técnica del Control de Salud
Integral de Adolescentes (antes denominado “Control Joven Sano”), a fin de aumentar la cobertura
y mejorar su calidad bajo un marco de Derechos. En consecuencia a ello, el instrumento CLAP fue
modificado incorporandose la pregunta por“cyberbullying” dentro de la categoria Vida Social, y es
por éstarazon que se generala presente “Guiaparala deteccion y primera respuesta ante situaciones
de Ciberacoso en adolescentes y jovenes, para profesionales de salud’, a fin de facilitar en el nivel
primario de atencion la prevencion, deteccion y primera respuesta por parte de profesionales y
técnicos que atiendan o trabajen con adolescentes y jovenes entre 10 y 24 afos de edad.

1- Cyberbullying se usara como sindnimo de ciberacoso escolar.
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Alcance de la guia.
Para equipos de Atencion Primaria de Salud que realicen atenciones, consejerias, controles de
salud integrales, controles individuales o familiares, visitas domiciliarias, entre otros, a nifios, nifas,
adolescentes y jovenes.

Usuarios y usuarias de la guia.

Paraprofesionales de lamedicina, enfermeria, matroneria, psicologia, nutricion, duplas psicosociales,
entre otros que en su quehacer diario, atienden a adolescentes y jovenes.

Proposito del documento.
Dar a conocer las caracteristicas generales del fendmeno del ciberacoso para que puedan prevenir
y educar en el buen uso del internet; orientar en los cuidados que deben tener los adolescentes y

jovenes para resguardar su privacidad y confidencialidad; para que durante las evaluaciones o en
controles iniciales, puedan observarla presencia de sintomatologia asociados al fenomeno.

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Prevenir el ciberacoso y sus caracteristicas asociadas en nifios, nifas, adolescentes y jovenes, a

través de educar e informar y generar conciencia sobre este fenémeno.

Objetivos Especificos.

Educar e informar a profesionales de salud en los distintos formas de este fendmeno por medio de:
* Entregar un marco legal y conceptual respecto al ciberacoso.

* Dar a conocer las principales sintomatologias del fendémeno del ciberacoso
* Entregar un algoritmo de derivacion ante la deteccion o sospecha de un caso.
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CAPITULO Il: ANTECEDENTES.
Antecedentes a nivel internacional.

La primera referencia en la literatura cientifica respecto a la conducta de bullying’ como parte de
las posibles experiencias en la nifiez, data de hace 100 afios atras en “Teasing and Bullying”publicado
en el Pedagogical Seminary (8). Cerca de un siglo después, un cientifico noruego llamado Dan Olweus
condujo un intenso estudio respecto al bullying, dando pie para que otras personas se interesen en
investigar sobre el fendmeno. Con el paso del tiempo y el desarrollo de las TICs el fendmeno persiste,
pero ahora de manera cibernética llamandose cyberbullying. Ahora bien, es importante mencionar
gue existe unaamplia gama de investigaciones en cyberbullyingque incluyen el fendmeno del Bullying
en desarrollo, dificultando el poder comprar estudios, ya sea porque definen el concepto de una
manera particular, o por plantear preguntas con base distinta con los 2 fendmenos, o por diferencias
en el nivel de desarrollo tecnoldgico que presentan los distintos paises, asi como también influyen los
periodos de tiempo en que se llevaron a cabo los estudios, dado que la tecnologia avanza rapidamente
y con ello la creacion de nuevas plataformas sociales virtuales (9)(10).

A continuacion se realizara un breve resumen de revisiones sistematicas y estudios de prevalencia
en torno al cyberbullying.

Elano 2015 en Canada se llevd a cabo un estudio de prevalencia respecto a los efectos del cyberbullying
en adolescentes, donde un 23% se asocio significativamente a una mayor probabilidad de depresion (11).

En el mismo afio 2015 en Brasil, se realizo una revision sistematica del cyberbullyingy sus efectos
en la salud mental en adolescentes, encontrandose una asociacion estadisticamente significativa
con el estrés emocional, ansiedad social, uso de sustancias, sintomas depresivos, ideacion suicida e
intentos de suicidio (12).

En Corea del Sur el afios 2018, se condujo un estudio nacional con el proposito de correlacionar
variables directas e indirectas para verse afectados por cyberbullying. Dentro de las conclusiones
del estudio se senald que los y las adolescentes con sintomatologia depresiva, podrian tender a
presentar dificultades en la interaccion social o interpersonal, aumentando la probabilidad de verse
afectado o afectada a por situaciones de cyberbullying o bullying (10) (13).

En Australia en el afno 2019 se llevd a cabo una revision sistematica y meta-analisis de prevalencia de
cyberbullying,estimando que la victimizacion por este fendomeno es de 7%, y un 3% para perpetracion.
En cuanto al bullying, la prevalencia para la victimizacion fue de 25% y para la perpetracion de 11%
(14). En este sentido, el estudio concluyod que el bullying es mayor que el cyberbullying en Australia.

Programas Internacionales con efectividad de resultados

Anivelinternacional, existe unavariaday creciente literaturarelacionada aresultados de programas
para la prevencion del cyberbullying, sin embargo, pocos de ellos han sido sometidos a evaluaciones
cualitativas y cuantitativas para demostrar su efectividad. A continuacion (ver cuadro N° 1) se da
conocer los programas internacionales que han generado cambios estadisticamente significativos,
segln revisiones sistematicas y de efectividad (15)(16).

2- Bullying se usara como sindnimo de acoso escolar.
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Cuadro N°1: Programas Internacionales que abordan cyberbullying.

KiVa

Finlandia

El programa KiVa del acronimo de “Kiusaamista Vastaan” en finés, y cuya
traduccion al espanol seria “contra el acoso escolar”, considera acciones
preventivas universales y especificas en el contexto educacional. KiVa
interviene en tres niveles: 1) a nivel de escuela 2) a nivel de la clase 3) a
nivel de los estudiantes.

Este programa tiene como foco la prevencion, la intervencion y la
supervision de las situaciones de acoso en las escuelas, asi como también
monitorear los cambios que se van produciendo en las escuelas.

Media Heroes

Alemania

Es un programa de intervencion preventiva en cyberbullying y bullying para
ser implementado en el contexto educacional, principalmente promoviendo
la empatia y entregando conocimientos sobre sus tipos, riesgos, métodos de
seguridad en Internet, consecuencias legales. Ademas promueve formas asertivas
para que los espectadores intervengan ante casos de cyberbullyingy bullying.

De este programa se desarrollaron dos versiones de Media Heroes: (i) una
version larga que consta de quince sesiones de 45 minutos y (ii) una version
corta pararealizar enun dia, y que consta de cuatro sesiones de 90 minutos.
Las actividades incluyen juegos de roles, debates, analisis de historias
escritas, noticias o peliculas, aprendizaje cooperativo y presentaciones
entre padres y estudiantes.

Step to Respect”

Estados Unidos

El programa tiene como objetivo incluir a profesores y profesoras,
adolescentes, padres y/o madres u otra persona significativa, para reducir
el comportamiento de bullyingy cyberbullying.

El programa cuenta con un componente de desarrollo de una politica
escolar escrita en contra del cyberbullying, la cual describe las actividades
que el establecimiento educacional se propone lograr.

NoTrap v2

Italia

Programa de intervencion basada en el contexto educacional que utiliza un
enfoque dirigido por pares (adolescentes) para prevenir y combatir tanto el
bullying como cyberbullying a través de sesiones.

Cyberprogram
2.0

Bullying "cara
acara”yel
cyberbullyingy
la empatia.

Espaia

Programadeintervencion parapreveniryreducir el fenomeno cyberbullying
en funcidon de cuatro objetivos: 1) Identificar y conceptualizar los roles
implicados, 2) Analizar las consecuencias del cyberbullyingy bullying en
personas afectadas, observadoras, para potenciar la capacidad de denuncia
ante situaciones de cyberbullyingy bullying. 3) Desarrollar estrategias para
afrontar, prevenir y/o intervenir en conductas de bullyingy cyberbullying. 4)
Promover objetivos transversales como aumentar la empatia, la capacidad
de cooperacion, la expresion de emociones, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia en base a (9)(15)(16)(17)(18)(19)(20)(21).
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Antecedentes a nivel nacional

El ciberacoso y en especial el cyberbullying es un fendémeno que genera preocupacion en el pais, ya
gue cada vez se conocen mas casos de personas adolescentes y jovenes que se han visto afectadas (9).

En el afo 2018, se publicd un estudio a nivel nacional el cual sefala que un 8% de los padres o
madres refieren tener un hijo o hija que ha experimentado cyberbullying, mientras que un 31%
declara que un pariente lo ha sufrido (22). En el ambito de la denuncias realizadas por cyberbullying
a nivel nacional, la Superintendencia de Educacion sefnala que se han experimentado un alza del
649% entre el aio 2017 al 2018, aumentando de 104 denuncias en el periodo enero-julio de 2017, a
170 denuncias en el mismo semestre del afio 2018 (9).

Por su parte, la Encuesta Nacional de uso de Tecnologias en Escolares del afio 2016 contd con una
muestra de 10.933 estudiantes entre 7° basico y IV medio de 84 establecimientos a nivel nacional,
dando cuenta que (23);

* Un 60% reconoce manejar las tecnologias desde antes de los 10 afios

* EL 79,1% utiliza dispositivos tecnologicos en su habitacion.

* Un 95,3% encuestadas dice tener un teléfono movil.

* EL 40,2% revisa su celular en la escuela solo cuando le permiten hacerlo, mientras que
el 28,5% lo revisa constantemente, aunque sea sin permiso.

* Un 98,2% declara tener una cuenta en alguna red social.

* El 62% refiere que el origen de los conflictos en redes sociales se debe a una
malinterpretacion de comentarios, un 61% que son una mala reaccion ante una broma,
y un 56% lo atribuye a que no se atrevian a discutir en persona.

* Un 34% refiere que le han molestado de manera presencial y en linea durante este Gltimo afio.

* E1 36,8% declard a que ha molestado online u offline durante este Gltimo afo, siendo el
aburrimiento la principal razon, ya sea cuando molestaron en persona (cerca del 40%),
o cuando molestaron en redes sociales (mas del 40%).

* Un 48,6% cree que el cyberbullying tiene el mismo efecto que el bullying, mientras que
el 40,4% cree que tiene mas efecto que el bullying.

* EL 80% refiere que defenderia cuando atacan a un amigo o amiga en la sala o colegio, y
dicha cifra disminuye cercano al 50% cuando es en redes sociales o internet.

En el ano 2017, se publico la “Primera Encuesta Nacional de Polivictimizacion en Nifos, Nifas y
Adolescentes”, con una muestra de 19.867 estudiantes de 7° basico a lll afo medio de 699
establecimientos educacionales (24). Dentro de los principales hallazgos, se obtuvo que el 20% de
los y las estudiantes presentaron una situacion de victimizacion en ese Gltimo afio (24). Ahora bien,
si se desagrega por sexo, el 27% de las mujeres y el 14% de los hombres presentaron una situacion
de victimizacion, promediando los 15 afios como la edad con mayor victimizacion (24).

Desde una perspectiva de género, el ciberacoso reproduce las formas de violencia no s6lo contra
mujeres, sino también contra personas de la diversidad sexual, constituyendo un nuevo territorio
para ejercer relaciones de poder entre los géneros, especialmente entre quienes tienen o han
tenido una relacion sexo/afectiva. Los chantajes, la humillacion “pablica”, el control de las redes
y de los contenidos que se comparten en las mismas, son nuevas formas de ejercer dominio sobre
las personas de la diversidad sexual. En este contexto, durante el afo 2016 se realiz6 una encuesta
nacional con una muestra de 424 estudiantes de 13 a 20 anos, y en la categoria “Orientacion Sexual



e Identidad y Expresion de Género (OSIEG)” un 31,1% de las personas refirid haber sido acosadas
en redes sociales debido a su orientacion sexual o identidad de género (25), 2 de cada 3 fueron
acosadas verbalmente y 1 de cada 10 fueron golpeadas debido a su OSIEG (25).

Programas e iniciativas en Chile relacionadas al ciberacoso.
Las iniciativas que se presentaran a continuacion tienen su foco principalmente en cyberbullying.

Cuadro N°2: Resumen de iniciativas nacionales.

La Unidad de Transversalidad Educativa gener6 la “Cartilla para la
prevencion del acoso escolar en la Comunidad Educativa”, incorporando la
formacion al personal de la comunidad educativa, haciendo énfasis en el
desarrollo personal y social, asi como también en generar respuestas para
hacer frente al acoso escolar.

Ministerio de
Educacion

Generd la circular N°© 482, la cual solicita a los establecimientos
Superintendencia educacionales crear sus propios protocolos respecto a procedimientos,

de Educacion estrategias y responsables para las medidas que se aplicaran ante
situaciones de violencia en el contexto escolar.

El programa realiza charlas dirigidas al equipo docente, estudiantes,
padres, madres u otras personas significativas, igualmente brinda asesoria
legal a quienes han sufrido actos de violencia escolar y cyberbullying.

Fundacion
ProBono

El programa nace a la luz de los resultados obtenidos Encuesta Nacional de
ClimaEscolaren Chile 2016," producto del climahostil que vivenactualmente
ninos, ninas y adolescentes por su Orientacion Sexual e Identidad y Expresion
de Género (OSIEG). El programa involucra a lideres estudiantiles de 7° basico
a IV medio para generar ideas y acciones para la prevencion y deteccion de
la violencia escolar, y la discriminacion por OSIEG.

Héroes de la Clase
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El proposito y objetivo de la fundacion es prevenir el suicidio adolescentes
Fundacion Katy | asociado a situaciones de bullyingy cyberbullying, por medio de charlas

Summer educativas al equipo docente, estudiantes, padres, madres u otras
personas significativas.

Se presenta en Chile como una importante herramienta basada en
evidencia, para apoyar a las escuelas en la generacion de espacios
educativos sanos, tolerantes, respetuosos e inclusivos.

KiVa interviene en tres niveles: 1) a nivel de escuela 2) a nivel de la clase
3) a nivel de los estudiantes.

KiVa en Chile

Es una aplicacion para celulares y computadores que nace el ano
2015, con el fin de promover la creacion de comunidades escolares
positivas y colaborativas. A su vez, potencia la comunicacion entre el
Brave Up establecimiento y la familia por medio de un canal de comunicacion
virtual interno y confidencial (26). La aplicacion permite generar un
diagnostico para mediar la realidad de la comunidad escolar, entregando
recomendaciones y herramientas para mejorar la gestion.
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Es un programa que busca mejorar e incentivar la convivencia escolar
positiva enlos establecimientos educacionales, por medio de intervenciones
preventivas y de violencia escolar y cyberbullying. Interviene seleccionado
a 10 estudiantes de cursos superiores del establecimiento (conocidos
como representantes de la convivencia escolar positiva), a los cuales se les
capacita para guiar la sana convivencia en sus comunidades educativas. A
su vez, el programa también contempla trabajo de redes y talleres, junto
con charlas para padres, madres u otras personas significativas, entregando
herramientas para ayudar a sus hijos e hijas en caso de que se encuentren
en esta situacion.

Volando enV

Estrategia que entrega un set de recursos didacticos para el equipo
docente, alumnos, alumnas y familias, para enfrentar con tranquilidad y
sin riesgos el uso ético, seguro y responsable de las tecnologias

Convivencia
Digital

Fuente: Elaboracion propia en base a (9)(27)(28)(29)(30)(31)(32)(26)(33)(34).
El rol de la salud pablica en la prevencion del ciberacoso.

El fenomeno del ciberacoso se ha planteado como un tema relevante en la salud pUblica, producto
de las consecuencias que puede tener en la salud y salud mental en adolescentes y jovenes (35),
como por ejemplo: cefaleas, dolores estomacales, dificultades para conciliar el suefo, disminucion
del apetito, baja de animo, ansiedad, trastornos adaptativos (36), depresion, intentos e ideaciones
suicidas (37) (esto sera mayormente abordado en el capitulo V).

Si bien la mayoria de los esfuerzos contra el cyberbullying son iniciados y dirigidos por los sistemas
de educacion, sus consecuencias estan asociadas con problemas de salud, y probablemente las
personas afectadas buscaran ayuda en el personal sanitario (35)(38)(39).

En general, las personas afectadas no son propensas a buscar ayuda en el grupo familiar nuclear,
0 en personas adultas significativas, o en el personal del establecimiento educacional (39)(40). Sin
embargo existe una mayor tendencia a la bUsqueda de ayuda en profesionales de salud de distintas
areas de especialidad (39)(40).

La Atencion Primaria de Salud representa la puerta de entrada a la salud, permitiendo acceder
al entorno familiar y social de usuarios y usuarias, siendo un espacio en donde se debe contar
con informacion necesaria sobre la sintomatologia del fendmeno (41), ya que de lo contrario,
probablemente varios casos quedarian invisibilizados producto del silencio o la reserva de las
personas afectadas (6)(35)(42).
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CAPITULO IIIl: ENFOQUES INTEGRADORES DE LA GUIA.
Enfoque de Derechos Humanos en Niios, Nifas y Adolescentes.

Este marco sitGa a las personas menores de 18 anos como sujeto de derechos y actores sociales,
donde si bien sus cuidadores o cuidadoras aparecen como primeros responsables del cuidado y
guia, se establece a la sociedad en su conjunto, especialmente al Estado, como garantes de estos
derechos consagrados (43).

Para el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA) el enfoque basado en los Derechos Humanos
es una herramienta que permite poner énfasis en aquellos grupos de personas que son objeto de
una mayor vulnerabilidad (44). Este enfoque, a menudo requiere un analisis de las normas de género,
de las diferentes formas de discriminacion y de los desequilibrios de poder, para garantizar que las
intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion. Para la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la igualdad de género
esta en el centro de los Derechos Humanos y los valores de las Naciones Unidas (45).

Junto con lo anterior, existen tratados y organos de expertos y expertas que se dedican
especificamente a hacer realidad los Derechos Humanos de las mujeres, como por ejemplo La
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacidon contra la mujer (CEDAW)
considerada la carta internacional de derechos de las mujeres (46).

Segln la Comision Internacional de Derechos Humanos (CIDH), la violencia sufrida por parte de
los y las adolescentes puede adoptar muchas formas, pudiéndose en algunos casos originarse o
materializarse a través del uso de las TICs, principalmente en redes sociales (5). Por lo cual este
enfoque cobra especial relevancia para la comprension del ciberacoso, dado el impacto que tiene
en ninos, nifias y adolescentes.

Enfoque de Género en Salud.

El enfoque de género es “una herramienta que permite visibilizar como se organiza una sociedad
y las diferencias culturales entre mujeres y hombres, con independencia de las caracteristicas
biologicas propias de cada sexo, de un modo critico y transformador” (47).

El enfoque de género apunta al “conjunto de practicas, simbolos, estereotipos, creencias, normas y
valores sociales que se van construyendo a partir de la diferenciacion sexual, y en funcion de ello,
define y prescribe modos y posibilidades de ser, generando diferencias para hombres y mujeres
desde la primera infancia, y a lo largo del curso vital del ser humano” (48). Esta diferenciacion se
aprecia en los “procesos de aprendizaje de estereotipos y de roles especificos, y al establecimiento
de relaciones asimétricas de poder, los cuales afectan de manera diferente en nifas, nifos y
adolescentes”(49). De este modo, se elaboran las diferencias que generan desigualdades entre
mujeres y hombres, situando a las mujeres en una posicion desventajosa y en condiciones de vida
no equitativas (47). Pero también, considerando que el género es una construccion que cambia en
tiempo y lugar, es posible observar que cuando las personas no se ajustan a las normas esperadas
segln lo atribuido a una masculinidad o una feminidad (desde un sistema hegemaonico), y rompen
con los roles, los comportamientos, expresiones, identidades o las relaciones asociadas y esperadas
para cada género, suelen ser objeto de estigmatizacion, marginalizacion social y discriminacion,
afectando la salud y el bienestar de esas personas.
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En esta linea, la igualdad de género en salud significa que las personas, con independencia de su
sexo/género, se encuentran en igualdad de condiciones y oportunidades para ejercer plenamente
sus derechos y su potencial para estar sanas fisica y emocionalmente.

El género es un determinante social de la salud clave presente en las inequidades, ya sea en el
acceso a servicios, en la priorizacion de recursos y programas a nivel de politicas puablicas, entre
otros (45)(48).

Desde salud pablica, integrar las perspectivas de género significa tener en cuenta las diferentes
necesidades de nifios, nifas, adolescentes y jovenes en todas las fases del desarrollo de politicas
y programas. Ademas, su incorporacion implica abordar la influencia de los factores sociales,
culturales y biologicos en los resultados sanitarios, y en como afecta diferenciadamente a las
personas segln su edad, género, orientacion sexual e identidades de género , para mejorar asi la
eficiencia, cobertura y equidad de los programas para todas las personas por igual (50).

Este enfoque es relevante para la prevencion del ciberacoso, ya que la mayoria de las personas
victimas de este tipo de violencia son mujeres, y personas de la diversidad sexual, y quienes en
mayor medida quienes perpetran esta accion son generalmente varones.

Modelo Ecologico.

El modelo ecoldgico es un modelo sistémico que se centra en identificar factores de riesgo y de
proteccion que pueden estar incidiendo en los problemas de salud de las personas (51). Este modelo es
el mas utilizado para comprender la complejidad de las conductas de nifios, nifias y adolescentes, y para
apovar a la comprension, implementacion y evaluacion de las estrategias de abordaje integral (52).

Este modelo organiza los factores de riesgo y de proteccion en diferentes niveles de accion,
considerando las conductas de riesgo como consecuencia de estos niveles de influencia enla conducta,
comprendiéndolas como el resultado de la accion reciproca y compleja de factores individuales,
familiares,encontexto educativo, factores comunitariosy sociales (53). Asuvezlos factores protectores
son aquellos que permiten disminuir la probabilidad de que aparezcan problemas de salud, siendo el
contrapunto de los factores de riesgo. Por lo cual, este modelo permite aproximarse a explicaciones
causales de las conductas de riesgo y proteccion de nifios, nifias y adolescentes, tomando decisiones
sobre estrategias de intervencion y disefio de politicas pablicas (51).

Existen, por tanto, distintos niveles que impactan en el desarrollo de cada persona, de manera
proximal (cercana) o distal (en un tiempo), dentro de los cuales se encuentran; factores propios de la
persona (aspectos biologicos, psicolégicos, genéticos, neurobiologia, rasgos de personalidad, edad);
factores sociales y de la comunidad (roles, relaciones interpersonales y caracteristicas ambientales
de los contextos inmediatos en los que los nifios, nifas y adolescentes viven y participan, como son:
la familia, escuela, grupo de pares, centros deportivos, entre otras). La interrelacion entre dos o
mas contextos en los que la persona se desarrolla, incide o afectan a sus contextos inmediatos; en
sus patrones generales de ideologia, valores y creencias; asi como también marcan los sucesos que
ocurren en las diferentes etapas evolutivas (53).

Reconocer la complejidad y la diversidad de factores de riesgo y proteccion, asi como también
el poder reconocer situaciones que acompafan el fenomeno de la violencia, permite conocer de
manera mas precisa, las condiciones que subyacen en las practicas violentas que se presentan en



los distintos niveles del territorio social (54). A partir de este conocimiento es posible el despliegue
de intervenciones dirigidas a prevenir, atender y sancionar las diferentes formas de violencia, de las
cuales incluye la violencia a través de medios digitales (54).

Enfoque de Curso de Vida.

Eldesarrollo humanoy los resultados en salud dependen de factores multidimensionales complejos,
los cuales son el resultado de la interaccion de diferentes eventos, experiencias acumulativas, el
contexto familiar, social, econémico, ambiental y cultural (55). Por lo cual, generar intervenciones
tempranas durante la etapa de la nifiez y adolescencia, van a tener un efecto importante en la
adultez de las personas.

Figura N° 1: Modelo de Curso de vida en Salud infanto-adolescente y sus determinantes.
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Fuente: MINSAL, 2012 Basado en M. Maddaleno, en ppt “Los Nuevos Desafios en Salud de Adolescentes y Jovenes’, OPS 2012,

En este contexto, el enfoque de curso de vida considera los diversos factores biologicos y sociales
a lo largo de la vida, de manera independiente, acumulativa e interactiva que van influyendo en
la salud y la enfermedad de las personas (56). Integra los procesos de riesgo biologico y social,
reconociendo que también el entorno condiciona la exposicion al riesgo y las estrategias de
respuesta de la persona, concretandose en inequidades en el acceso a los servicios.

Esta mirada es Gtil para poder entender como es que la salud de diferentes personas puede seguir
trayectorias tan distintas, afectando variables como expectativa de vida, calidad de vida, presencia
de enfermedades cronicas, entre otros. Este enfoque enfatiza la interaccion entre la biologia y la
experiencia, lo que determina el desarrollo de la salud de las personas y poblaciones, permitiendo
una comprension mas profunda sobre las causas de la enfermedad y el modo de prevenirlas (56).

Este enfoque es relevante en este documento, ya que si bien es un fendémeno que se tiende a dar
en mayor medida en adolescentes y jovenes, el hostigamiento continuo por ciberacoso genera
una situacion de hiperalerta y desconfianza, que podria aumentar el riesgo a largo plazo de tener
trastornos psiquiatricos como depresion o trastornos de ansiedad en la vida adulta (6). Por lo cual,
su prevencion temprana disminuira la probabilidad de problemas de salud mental a futuro.
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CAPITULO IV: MARCO CONCEPTUAL.
Concepto de red social.

Antes de que el uso de internet se masificara, el término de red social se utilizaba para denominar
a ciertas estructuras sociales donde varias personas se reunian por un objetivo en coman, como por
ejemplo ser miembro de un club deportivo, compartir gustos musicales, entre otros (57). Actualmente
la tendencia ha cambiado, y a pesar de que las personas mantienen reuniones presenciales, las
plataformas digitales permiten ampliar las redes sociales locales mas alla de la comunidad, e
interactuar con cientos de personas alrededor del mundo en funcién de un tema en coman (58).

Concepto de acoso.

El concepto “acoso” hace referencia, entre otras a cosas, a la accion de “perseguir, sin darle tregua
ni reposo a una persona”, asi como también al acto de “apremiar de forma insistente a alguien con
molestias o requerimientos” (59).

Cyberstalking (Ciberacoso)

Este concepto es una combinacion de las palabras inglesas Cyber (de cibernético) y Stalking (como
asecho 0 acoso), corresponde a una serie de comportamientos o acciones en linea dirigidos a otra
persona o grupo, motivado por diversos factores como: un deseo de acosar; ansias psicologicas
respecto a la otra persona, para infundir miedo o con la intencidn de controlar o para castigar a
la persona; para construir una relacion con una victima; o bien, para hacerle saber a la persona
que la estan mirando o siguiendo en sus cuentas de redes (60)(61). El denominador com(n es que
el comportamiento hace que la persona afectada se preocupe mucho por su seguridad personal,
provocandole algln tipo de angustia, miedo o molestia (60)(61).

El cyberstalkingcobra especial relevancia silo vinculamos conlaviolencia de géneroy las relaciones
de poder, ya que, la violencia contra mujeres hoy en dia también se manifiesta por medio de envio
de amenazas a través de redes sociales, salas de chat y telefonia movil, siendo muchas de las veces
realizado por parte de ex parejas, jefes, profesores, u otras figuras masculinas en situaciones de
poder respecto a las victimas, llegando algunas veces a desenlaces fatales (4).

Bullying (Acoso Escolar)

Corresponde a un acto o comportamiento violento e intencionado en el contexto escolar y entre
pares menores de edad, de forma repetida y presencial, generando una relacion de fuerza
desequilibrada o de poder asimétrica, donde la persona expuesta a estas acciones negativas no es
capaz o le es dificil evitarlas (62)(63).

Es importante destacar que la violencia escolar no es sindnimo de acoso, ya que lo primero es un concepto
mas amplio, e implica un conjunto de diversas agresiones, pudiendo involucrar a varios actores presentes
en los centros escolares, como: alumnos, alumnas, educadores, educadoras, directores o directoras, padres,
madres, entre otros (64).

El bullying, puede establecerse de dos formas (62):
* Directo: En forma de ataque fisico o verbal (golpes, insultos, entre otros).
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* Indirecto: Puede ser a través de la exclusion deliberada o aislamiento, no hablar
o ignorar a la persona.

La personas involucradas en el acoso tradicional son:
* Persona afectada o victima.
* Persona o grupo de personas que realizan la agresion, o la perpetran.
* Personas que observan o participan como testigos de la accion.

Cyberbullying (Ciberacoso escolar)

El cyberbullying es una forma de violencia en linea entre pares adolescentes, definiéndose
como: “accion o acciones en linea de caracter intencional y repetido para afectar a otra persona
mediante el uso de medios digitales, en donde la persona que perpetra la accion no es facilmente
identificable, y en donde la persona afectada no se puede defender” (6). En el Cuadro N°3 se dan a
conocer sus principales caracteristicas.

Cuadro N° 3: Caracteristicas del cyberbullying.

Intencionalidad de la accion?®: El comportamiento de la persona que perpetra la accion es
deliberado y no accidental.

Puede darse a través de insultos 0 amenazas; suplantacion de identidad creando de perfiles
falsos en redes sociales y/o juegos en linea; Esparcir rumores falsos, publicar mensajes
hirientes o humillantes, subir fotos o videos sin consentimiento en redes sociales, compartidos
a través de mensajeria instantanea, o excluir a la persona de grupos en linea para denigrarla.

Medios digitales: El acoso se realiza a través de dispositivos moviles, plataformas digitales o
sociales ( Facebook, Snapchat, Instagram, Tik Tok, entre otras), mensajes de texto, u otros, en
donde la persona que realiza la accidon es anénima, o no es facilmente identificable

Repetido: El efecto de la repeticion estara dado por la cantidad de personas que vieron y
compartieron una determinada imagen o video. Por tanto, el efecto es repetido en tanto hay
viralizaciones, pero la conducta de la persona que inicid la accion no tiene por qué serlo.

Fuente: elaborado en base a (6) (9) (65) (66) (67).

Diferencias y similitudes entre el Bullyingy Cyberbullying
Repeticion y desequilibrios de poder

a) Repeticion: En el cyberbullyingno es tan directa como en el bullying (por ejemplo: quitarle todos
los dias la colacion a alguien) ya que, una accion puede darse solo una vez en plataformas digitales
y luego volverse viral a niveles fuera del control de la persona que llevo a cabo la accion, generando
un efecto “bola de nieve” para la persona afectada (67).

3- Ahora bien, hay que tener en cuenta que la intencion de causar dafo de modo explicito no siempre esta presente en l0s
inicios de la accion para generar el cyberbullying ya que, si la audiencia esperada por parte de la persona que perpetra la
accion aumenta a niveles fuera de su alcance, el potencial dafio que eso va a generar no estaba pensado desde el comienzo.
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b) Desequilibrios de poder: Estos no son tan claros e incluso pueden ser antagonicos a los del
bullying (por ejemplo: fuerza, estatura, peso, sexo/género, o presentar algln tipo de vulnerabilidad
social, entre otros), ya que las personas afectadas podrian destacar por rendimiento académico,
deportivo o musical, en ausencia de dificultades sociales (67).

c) Anonimato: La persona que perpetra la accion de cyberbullying no es claramente identificable
por la persona afectada, pudiendo llegar a sentir menos culpa al no tener una retroalimentacion
inmediata de lo que pudiera estar sufriendo la persona afectada, haciéndola menos sensible a los
efectos de sus acciones, utilizando plataformas digitales (9) (68).

Cuadro N° 4: Resumen de las diferencias y similitudes entre el Bullyingy Cyberbullying.

SIMILITUDES

Intencionalidad

Las personas implicadas son Nifos, Ninas, Adolescentes y Jovenes

Desequilibrio de poder

ROLES:
Persona afectada, la que realiza la conducta, las personas que observan o participan

DIFERENCIAS

Bullying (Acoso escolar) Cyberbullying (Ciberacoso escolar)

Es presencial, por lo cual la persona o grupo que Andnimo, por lo cual la persona que perpetra
afecta o agrede es identificable por la persona. la accion no es identificable.

La repeticion esta mediada por el nimero
de veces en que una imagen o mensaje
se comparte, pudiendo ser visto por una
amplia audiencia. Puede ser que solo se haya
compartido una vez, pero al quedar en la web
puede ser utilizada o manipulada por alguien.

La accion o acciones deben ser repetidas
v _mantenidas en el tiempo, generando
desagrado en la persona afectada.

El desequilibrio puede estar por el manejo en
Debe existir un desequilibrio de poder entre la el TICs, y también al no poder detectar quién
persona que acosa y la persona afectada, como 0 quienes hostigan por medios virtuales.
por ejemplo fuerza, estatura, peso, sexo/género. La fuerza, estatura, peso, sexo/género, o el
tamano no es un requisito para ejercerlo.

Se puede dar en cualquier momento a través
Se da en la escuela, y es una persona o grupo de plataformas virtuales. La movilidad vy
puntual. conectividad de las redes sociales permite
que el cyberbullying sea aleatorio y 24/7.

Fuente: Elaboracion propia en base a (6)(9)(62)(65)(66)(67)
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Factores de riesgo en las personas Involucradas en el Cyberbullying.

Al tratarse de una forma indirecta y anonima de afectar u hostigar a otras personas por medio de
plataformas digitales, permite actuar de una manera en la cual no lo haria de forma presencial,
haciendo frente a su frustracion de manera inadecuada (6)(67). Los motivos que pueden llevar a
personas adolescentes y jovenes a actuar como perpetradoras, incluyen emociones y sentimientos
como: rabia, envidia, celos de pareja, status académico o econémico, la inmadurez, el aburrimiento,
la necesidad de escenificar su posicion de poder o liderazgo, los prejuicios raciales o de género,
la necesidad de confirmacion/validacion por los demas, problemas académicos, consumo de
sustancias, entre otros (6)(67).

El cuadro N° 5 fue construido en funcion de la evidencia cientifica (6)(65)(66)(67)(69), y contrastado
con la experiencia de profesionales de salud de los Servicios de Salud de la Region Metropolitana
y V Region, junto con la colaboracion de la Facultad de Psicologia de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano. El proposito fue generar un insumo basado en la practica clinica y evidencia
para facilitar el abordaje, y guiar en términos preventivos a los trabajadores de la salud que atienden
nifos, nifias, adolescentes y jovenes.

a) Caracteristicas de las personas afectadas por Cyberbullying.

Es importante dejar en claro que no existe un “perfil” claro y Unico de cada una de las personas
involucradas en el cyberbullying (afectada, perpetradora, observadores), por lo que los factores
que se entregaran a continuacion no deben tomarse de manera rigida, o creer que las personas

involucradas presenta algln problema psicolégico o de salud mental (6).

Cuadro N° 5. Caracteristicas de las personas afectadas.

Dificultad en la interaccion con sus pares o en la resolucion de problemas y/o conflictos,
dificultades para hacer valer sus derechos; exposicion temprana a la redes sociales

Antecedentes de sobreproteccion materna o paterna; presentar baja autoestima o ansiedad social.

Tener antecedentes de bullying previos (que hayan sido objeto de agresiones fisicas o
verbales, ser excluido o excluida socialmente por sus pares)

Antagonicamente, las personas afectadas también pueden tener éxitos académicos, deportivos,
o tener caracteristicas socialmente valoradas en el ambito psicologico o fisico. esto podria
convertirles en destinatarios o destinatarias de las frustraciones y envidia de otras personas,
puesto que el o la que acosa a través de redes sociales, lo hace para opacar a la persona afectada.

Fuente: Elaborado en base a (6)(65)(66)(67)(69)
b) Caracteristicas de las personas que perpetran cyberbullying.
Para algunas personas, las plataformas virtuales sirven como una “via de escape” para desarrollar

conductas intimidatorias o abusivas entre pares que no harian de manera presencial, ya que el
anonimato le permite tener mayor diversidad de perfiles para realizar el acoso (67).



Cuadro N° 6. Caracteristicas de las personas que perpetran.

Con comportamientos disruptivos y desafiantes, sentimientos de rabia, la envidia o celos.

Podrian venir de entornos familiares en donde existe, baja comunicacion familiar, pobres
vinculos afectivos, estilos educativos autoritarios, o laxa supervision parental/maternal,
carentes de normas claras, o en donde se potencia el uso de la violencia.

Con escasa vinculacion escolar y bajas expectativas académicas.

Con un bajo rendimiento académico y/o problemas de ausentismo escolar.

Con deficit en las habilidades de solucion de problemas, inmadurez, la necesidad de
escenificar su posicion de poder o liderazgo.

Con dificultades para cumplir o ajustarse a las normas sociales, prejuicios raciales, temas de
género, etnia, naturalizacion de la violencia en redes sociales entre otros.

Con mayor probabilidad de desconexion moral, con escasa empatia en general y hacia las
personas afectadas por cyberbullying.

Con dificultades de control de sus impulsos, imitacion de los modelos negativos.

Los varones suelen adoptar el rol de acosador mas frecuentemente que las mujeres.

Bajas habilidades sociales y relaciones limitadas, aburrimiento. exposicion temprana a la redes sociales.

Fuente: Elaborado en base a (6)(65)(66)(67)(69)
¢) Rol de las personas espectadoras.

La actitud de las personas que son espectadoras de cyberbullying puede ser clave para potenciar o
detener el fendmeno (6)(67)(70). El silencio u omision puede volverles complices, o por otro lado, pueden
tomar un rol activo y defender a la persona afectada, como por ejemplo: no compartiendo imagenes,
denunciando, defendiendo, entre otros (6)(67)(70). Se pueden reconocer dos tipos de observadores:;
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Cuadro N° 7: Rol de las personas que observan

Persona espectadora que actia
(Upstandard)

Persona espectadora complice (Bystandard)

Serefiere aalguien que es testigo de la intimidacion
pero que no esta involucrado en ella, y que tiene
conocimiento de que esta sucediendo y/o ve que
sucede, pero no hace nada para tratar de detenerlo. Serefiere aalguien que reconoce cuando
Puede contribuir al cyberbullyingde manera directa algo esta mal y actGa para corregirlo,
o indirecta: o también cuando ve o escucha que
-Directa: por ejemplo, sefalando un “me gusta” otra persona esta siendo acosada,
a un comentario vejatorio, o compartiendo interviniendo a favor de la esta Gltima.
“viralizando” algln contenido de ese tipo.
- Indirecta: pasa por alto cualquier expresion de
acoso observada.

Fuente: Elaboracion propia en base a (6)(67)(70)
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Otros tipos de ciberacoso entre adolescentes y jovenes:

Cachetada feliz (Happy slapping)
Consiste en la grabacion de agresiones como bofetadas, empujones u otras formas de violencia con
el objetivo de su difusion en redes sociales o internet (71).

Difamaciones en linea (funas)

Se refiere a acciones o actos en internet para hacer circular rumores en los cuales se le suponga un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal a una persona, de forma que sean otras personas
quienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de represalia o acoso.

Ciberacoso Sexual

Para la Comision Interamericana de Mujeres (CIM) las TICs pueden constituirse en “un terreno fértil para
nuevas formas de violencias”, donde es posible observar sitios web que promueven contenidos, imagenes
y lenguaje sexista; incitando a la pornografia, a la trata de personas, a la pedofilia, entre otras expresiones
de violencia de género; en un contexto de anonimato e impunidad (4)(72). La Comision refiere que “los
estereotipos tradicionales que siguen existiendo en las relaciones sociales entre hombres y mujeres, con
valores sexistas, se siguen proyectando en la violencia de género ejercida en el mundo de internet y las
redes sociales” (72); esto vinculado a estereotipos respecto a cuerpos deseables, por tanto cosificables y
reducidos a imagenes sexuales donde el cuerpo se fragmenta facilmente (4)(72).

Diversos estudios constatan que, en general, cuanto mayores son los y las adolescentes y jovenes,
mayor es la conciencia que poseen acerca de los peligros que existen o se derivan del uso de laredes
sociales (4)(73). Pero paraddjicamente, al mismo tiempo incrementan las conductas de riesgo que
llevan a cabo en linea, como por ejemplo relacionarse con personas desconocidas e intercambiar
informacion personal o Intima, o incluso llegar a concertar encuentros de manera presencial con
desconocidos o desconocidas. A su vez, con la edad incrementa el interés por la sexualidad, y es
bastante habitual que accedan a foros o contenidos de tipo sexual o hablen de estos temas a través
de la red, dado que les proporciona mayor seguridad (menos verglienza) que hablarlos cara a cara
con alguien (73). A esto se le suma que el nivel de dominio de las TICs es en muchos casos superior
al de sus progenitores, y que, ademas, la supervision parental disminuye conforme van creciendo, y
en el caso de internet incluso en ocasiones ni siquiera existe control a hijos e hijas (73).

A modo de ampliar estas expresiones de practicas sexuales digitales, que varian en la medida que
aumenta la edad de quienes las usan, se reconoce la existencia de (74):

Sexting

Es una practica sexual reciente en linea entre adolescentes y jovenes, el cual es de caracter
consensuado por ambas personas involucradas, consistiendo en el envio de imagenes o videos con
contenido erodtico o sexual. Suele darse en relaciones de pareja 0 amistad, y no involucra riesgo
para ambos ya que hay un acuerdo de no compartir y de mantener relaciones a distancia.

Sextorsion:

Consiste en el envio de imagenes con contenido sexual o erdtico a alguien sin su Consentimiento,
y que fueron obtenidas durante una relacion de pareja que, luego de terminar la relacion, la persona
afectada realiza un mal uso de estas para extorsionar o menoscarbar.
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El riesgo del sextorsion, radica en que cuando se envia el contenido, el o la remitente pierde el
control del mismo, y la persona que recibe la fotografia o video puede distribuirla a terceros de
forma deliberada por diversas razones: por descuido, robo o pérdida del celular u otro (73). El
contenido puede tener difusion pUblica o entre un grupo de amistades, en el entorno escolar, o
incluso, en paginas web de caracter pornografico, repercutiendo seriamente en el plano social y
emocional de la persona afectada (8).

El contenido sexual también puede ser utilizado como un elemento para extorsionar o chantajear a
él o la protagonista de las imagenes (73) (65).

Engano pederasta (Grooming en inglés)

Esuntipo de acoso cibernético con componente sexual, en donde la persona que perpetra laaccion
es un adulto o una adulta, hacia una persona menor de edad con fines sexuales y/o intercambio

de material pornografico (6) (75).
Etapas del grooming:

* Inicio de la amistad: La persona adulta toma contacto con la persona menor de edad
para conocer sus gustos, preferencias y crear una relacion de amistad con el propoésito
de alcanzar la confianza de la persona afectada. Es comin que las personas que
realizan grooming lleven a cabo una estrategia preconcebida, optando por crear una
falsaidentidad pararesultar atractivo o atractiva para él o la adolescente (edad similar,
buen parecido fisico, gustos similares, entre otros), facilitando generar confianza (6)
(75).

+ Etapa de relacion: Esta etapa se caracteriza por compartir confesiones personales
e intimas entre la persona afectada y la que perpetra la accion. Aca se consolida la
confianza y la persona que perpetra grooming obtiene informacion sobre su vida, sus
gustos, costumbres y cualquier otra informacion confidencial o intima que pueda
posteriormente usar a su favor. En el transcurso de dicha relacion la persona que
perpetra grooming consigue que la persona afectada acceda a sus peticiones de
naturaleza sexual, como la grabacion de imagenes y videos a través de la camara web
o envio de fotografias a través del teléfono (6) (75).

* Etapa de inicio del abuso: Si la persona afectada no accede o no sigue accediendo a
sus pretensiones sexuales, la persona que perpetra comienza la extorsion, que suele
consistir en amenazar con difundir pablicamente las confesiones realizadas o las
imagenes explicitas capturadas. Ante esta presion la persona afectada puede verse
coaccionada y acceder a las demandas del acosador o acosadora, incluso llegando a
contactar fisicamente con él o ella (6) (75).



CAPITULO V: MARCO LEGAL.
Derecho Internacional.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (76), es un tratado internacional vinculante
aprobado en la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 1989, donde Chile suscribio
1990, y ratifico en 2015 el “Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifo
relativo a un procedimiento de comunicaciones”, el cual habilita a nifios, nifas y adolescentes para
presentar sus denuncias sobre vulneraciones a sus derechos por parte del Estado, directamente
ante el Comité sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Dentro de la Convencion de los Derechos del Nifio, es importante destacar para efectos del presente
documento que:

Cuadro N° 8. Derechos de nifos, nifias y adolescentes.

* Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que nifo, niina o
adolescente se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de
la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus
tutores o de sus familiares.

* En todas las medidas concernientes a la nifiez que tomen las instituciones pablicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio, nifa o adolescente.

* Los Estados Partes reconocen que nifo, nifa o adolescente tiene el derecho intrinseco a la
vida. Ademas, los Estados Partes garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia
y el desarrollo del nifo.
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* | os Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica
y psicologicay lareintegracion social de nifos, nifas o adolescentes victimas de: cualquier forma
de abandono, explotacion o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un
ambiente que fomente la salud, el respeto de sitmismo y la dignidad del nifio, nifia 0 adolescente.

* Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio, nina o adolescente al disfrute del mas alto
nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion
de la salud. Los Estados Partes se esforzaran por asegurar que ningQn nifio, nifia o adolescente
sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

* Los Estados Partes se comprometen a proteger a nifio, nifia o adolescente contra todas las formas
de explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas
las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir: a) La
incitacion o la coaccidn para que un nino, nifia o adolescente se dedique a cualquier actividad sexual
ilegal; b) La explotacion de nifo, nifa o adolescente en la prostitucion u otras practicas sexuales
ilegales; c) La explotacion de nifo, nifia o adolescente en espectaculos o materiales pornograficos.

* Se reconoce el derecho de todo nifo, nifa o adolescente a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

Fuente: Elaborado en base a (76)
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Por otro lado, existe un Convenio sobre la Ciberdelincuencia del afio 2001, y que fue ratificada por
Chile el afio 2017. (77):

a) La produccion de pornografia infantil con vistas a su difusiéon por medio de un sistema
informatico.

b) La oferta o la puesta a disposicion de pornografia infantil por medio de un sistema
informatico.

c) La difusion o transmision de pornografia infantil por medio de un sistema informatico.

d) La adquisicion de pornografia infantil por medio de un sistema informatico para uno
mismo o para otra persona.

e) La posesion de pornografia infantil en un sistema informatico o en un medio de
almacenamiento de datos informaticos.

Si bien el convenio contiene figuras relacionadas con la pornografia infantil, es pertinente sefalar
que este tipo de delitos ya se encuentran incluidos en la Ley 19.927 (ver cuadro N°10).

A pesar de que en los Gltimos anos ha ido en aumento el uso del internet y de TICs como medio para
perpetuar los estereotipos de género y la subordinacion de las mujeres, nifias y adolescentes, es
un fendmeno que se ha manifestado por varios afios a nivel mundial (5). En esta linea, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) considera que los Estados deben reconocer a través de
sus marcos normativos las nuevas formas de violencia por razones de género, a fin de hacer respetar
los derechos humanos eninternet (5). En esta linea, la Representante Especial del Secretario General
sobre la Violencia contra los Nifios, Nifas y adolescentes, sefiala en sus parrafos 80 y 81 sefiala que
“la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y sus Protocolos Facultativos, ofrecen un marco sélido
para hacer frente a los problemas relacionados con los abusos en linea” (78). Asimismo, en el parrafo
94, refiere que "en Argentina y Chile, los esfuerzos se han centrado en la capacitacion de profesores
y profesoras, la realizacion de talleres para el alumnado, y la orientacion a los progenitores acerca
del acoso y el ciberacoso, asi como la atencion clinica a las victimas y los acosadores para evitar
incidentes futuros. Sin embargo, los avances legislativos a nivel nacional aln son insuficientes” (78).

Marco legal Nacional.

Dentro del marco legal Nacional existen leyes, modificaciones de leyes y proyectos de ley referido
al ciberacoso a nivel general. Sin embargo, no hay legislacion vigente que sancione especificamente
al cyberbullying, y las leyes existentes solo se refieren a cuando son adultos son quienes realizar
acciones, y en especifico, de connotacion sexual hacia menores de edad (grooming). A continuacion,
se mencionan las leyes que hacen alusion al ciberacoso como tema legislativo.

Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar promulgada el afio 2011, incorpora materias de ciberacoso en
los siguientes articulos (79):

* Articulo 16 B. "Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (79).
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* Articulo 16 D. “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante” (79).

Por dltimo en memorandum 612 de 10 de febrero de 2021 se solicito agregar el art. 19 N° 4 de la
constitucion Politica de la Republica, los articulos 161 Ay 161 b del cddigo Penal y la ley N°© 19.628
sobre proteccion de la vida privada.

A continuacion se dara a conocer un resumen de proyectos de ley en tramite (ver tabla N°9), que si
bien no son normas que se refieran directamente al ciberacoso, entregan herramientas judiciales a
quienes pudiesen verse eventualmente afectados por esta tematica.

Tabla N° 9: Resumen modificaciones de ley y proyectos de ley en tramite;

MODIFICACIONES A LEYES

Introduce modificaciones en torno a terminologia, sanciones penales y
econdmicas, asi como establecer mecanismos accion para:

~

1) Incluir una definicion de cyberbullying’ .
2) Asegurar la proteccion de los integrantes de la comunidad escolar en
casos de violencia al interior de los establecimientos educacionales.

Modifica ley N°® 20.370 que
Establece la ley General de

E iont. . .. . .
ducacion 3) Sancionar practicas de cyberbullying o bullying en los estable-
cimientos educacionales.
4) Tipificar la induccion al suicidio y sancionar actos que induzcan a los
estudiantes a atentar contra su vida o integridad fisica o psiquica.
Modifica la ley N°19.496,

que Establece normas sobre
proteccion de los derechos de los
consumidores, para establecer

el etiquetado de advertencia
sobre riesgos de cyberbullyingy
canales de ayuda®.

Tiene por objeto obligar a fabricantes e importadores de distintos
dispositivos tecnologicos para establecer en el etiquetado
advertencia sobre riesgos de cyberbullying y canales de ayuda, en
dispositivos que admiten conexion a internet. A su vez sanciona su
infraccion desde 1 a 50 UTM.

Modifica Ley N° 19.223,

que Tipifica Figuras Penales
Relativas a la Informatica
incorporando un nuevo delito*.

Propuesta parlamentaria para tipificar el delito de acoso u
hostigamiento por medios informaticos, introduciendo un
articulo 5° nuevo a la Ley N° 19.223, en funcion de la persona:
“que hostigue o acose a otro en forma reiterada a lo largo de
un tiempo determinado a través de redes sociales, medios
digitales o cualquiera de las posibilidades que ofrece internet
y la telefonia movil, sera castigado con la pena de presidio
menor en su grado minimo.”

1- Para mayor informacion, revisar Boletin N© 12.044-04.

2- Definida en la Ley como: “cualquier tipo de agresion psicologica, intimidacion, hostigamiento, difamacion y amenaza, a
través de cualquier red social, medios tecnologicos e internet, de manera reiterada y de forma insidiosa realizada por uno
0 mas estudiantes en contra de otros estudiantes, valiéendose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado o afectada”.

3- Paramayor informacion, revisar Boletin N© 11924.03.

4- Para mayor informacion, revisar Boletin N© 11.1801-07.



Modifica la ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada que
regula el tratamiento de datos de caracter personal en registros
0 bancos de datos por organismos publicos o por particulares. Se
entendera por datos personales a toda informacion relativa a una
persona fisica, incluidas personas menores de edad, tales como:
nombre, referencias, fotografias, la voz, su orientacion sexual,
Sobre proteccion de datos estados de salud, opiniones, entre otros.

personales®.
Sumodificacion pretende establecer un nuevo esquema normativo que
se ajuste a los estandares exigidos por as legislaciones mas modernas.
Esta modificacion es de vital importancia en el entorno de derechos
humanos en el ambito digital, para promover cambios culturales
respecto al cuidado de los datos personales, y respecto a la autonomia
de las personas en lo concerniente a su informacion personal.

Proyecto de ley que sanciona el Iniciativa parlamentaria que propone sancionar con multa de 50 UTM
“Happy Slapping” que consiste en | y trabajos comunitarios al que, a sabiendas, filme, exhiba o distribuya a
grabar actos violentos, y después, | travésde Internet, material que contenga conductas de discriminacion,
subirlos a internet®. castigos corporales o psicologicos e intimidaciones.

Propone sancionar con penas economicas y privativas de libertad en

especial cuando se involucra a un menor de 18 afos, en temas de:

1) Elacoso u hostigamiento.

2) La difusion no consentida de datos personales o registros de
imagenes o sonidos realizada con la intencion de posibilitar el acoso
por parte de personas indeterminadas en contra de una persona
determinada; o cuando dicha informacion sea idonea para cometer
el acoso.

3) El delito de exhibicion y difusion no consentida de material sexual.

Proyecto de ley para Sancionar
el acoso por cualquier medio’.

Fuente: Elaboracion propia, en base a (71)(80)(81)(82)(83)(84)(85)(86)
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En cuanto delitos de connotacion sexual contra menores de edad por medios digitales, el Grooming
se encuentra incluido en leyes modificadas y aprobadas, las cuales se resumen en el siguiente cuadro:

5- Para mayor informacion, revisar Boletin N© 11.092-07.
6- Para mayor informacion, revisar Boletin N© 5896-07.
7- Para mayor informacion, revisar Boletin N© 12.473-07.




Cuadro N° 10: Leyes relacionadas al grooming en Chile.

LEY ‘ DESCRIPCION

Con esta modificacion se elevo el consentimiento sexual valido de los 12 a los 14 afios.
Ley 19.927, Se crea el delito de abuso sexual agravado, mediante el cual se sanciona de la misma
que modifica el forma que la violacion o el estupro -segin la edad de la victima- la introduccion de
Codigo Penal, objetos via bucal, anal o vaginal o la utilizacion de animales en las conductas abusivas.
Codigo de Esta ley también sanciona la adquisicion o almacenamiento de material pornografico.
Procedimiento Modifica también el delito de promocion o facilitacion de la “prostitucion infantil’,
Penal y Codigo estableciendo dos figuras:
Procesal Penal en
materia de actos * Una figura con una pena menor, por el simple hecho de participar en la referida
de pornografia conducta.
Infantil. * Una conducta mas grave con castigos mas severos para el ejercicio habitual de la

promocion o facilitacion de la Explotacion Sexual comercial.

En el afio 2011 ampli6 el concepto de pornografia infantil haciéndolo extensivo a la

Ley 20.526, e . . . . .

. utilizacion de lavoz oimagen de nifios, ninasy adolescentes en la creacion tecnologica
Sanciona el . S . . o
Acoso Sexual de imagenes de pornografia infantil como también establece la posibilidad de

producir material pornografico infantil a distancia.
de Menores,

la pornografia
infantil virtual
y la posesion

Segin la legislacion chilena, a partir del 2011 estos conceptos previos se encuentran
sancionados por la ley 20.526 la cual castiga el acoso sexual de menores, la
pornografia infantil virtual y la posesion de material pornografico infantil, con penas

de material ~ . i . .

. quevande los 2 alos 15 anos, dependiendo es la situacion. En este sentido la ley hace
pornografico . . - -
infantil diferencia entre los menores de 14 afos, y los mayores de 14 afios, pero menores de

18 anos.

Fuente: : Elaboracion propia, en base a (87)(88)
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Por otra parte, el Consejo de Derechos Humanos, en el Informe del Grupo de Trabajo del Examen
Periodico Universal de Chile (89), realizaron las siguientes recomendaciones al Estado de Chile
asociadas al ciberacoso, y que se mencionan a continuacion:

* Aprobar legislacion concreta para proteger y promover los derechos humanos en el
entorno digital, incluido el derecho a la intimidad (Brasil) (89).

* \/elar por que las mujeres puedan vivir una vida libre de violencia, incluso en contextos
digitales, mediante una legislacion apropiada, medidas preventivas, educacion y
recursos adecuados, incluidos servicios para las supervivientes (Canada) (89).

* Examinar y revisar las leyes, politicas y reglamentos para hacer frente a la violencia
contra la mujer, inclusive en contextos digitales, de conformidad con sus obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos (Islandia) (89).
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CAPITULO VI: DETECCION Y PREVENCION
Sintomatologia clinica

La sintomatologia clinica mas frecuente de las personas afectadas por los distintos tipos de
ciberacoso son los problemas de conducta (externalizantes), y en la esfera de las emociones
(internalizantes). Por lo cual, los equipos de salud deben considerar esta posibilidad especialmente,
cuando no encuentran evidencia de una enfermedad fisica (90)(91)(92)(93)(94).

Algunas alteraciones conductuales en los habitos de uso de las TICs pueden ser muy indicativas
a la hora de detectar el ciberacoso. Por ejemplo, alguien podria dejar de conectarse a internet
abruptamente, o por el contrario, tender a conectarse con mayor frecuencia de lo habitual; verse
frustrada, triste o enfadada después de usar el computador o el teléfono celular, o no querer hablar
sobre el tema si se le pregunta (6).

En el plano emocional puede aparecer labilidad emocional (cambios rapidos en el estado de animo),
ansiedad y/o dificultad para conciliar el suefio, llora o se asusta antes de ir a la escuela (6).

En su entorno social, puede haber aislamiento y abandono de actividades extraescolares, debido a que
muchas veces las agresiones e insultos principalmente son por aspectos fisicos. Existen casos en donde
los trastornos de la conducta alimentaria también son frecuentes, tanto anorexia como bulimia (6).

En los casos de mayor afectacion algunas personas podrian realizarse autolesiones y/o atentar contra su
vida, como una posibilidad de acabar con el sufrimiento que padece y que no puede controlar. Sin embargo
esaaccion puede estar relacionada con otros aspectos previos que generan malestar en la persona afectada
(p.ej: estrés, violencia intrafamiliar, término de una relacion sentimental, entre otros) (6) (95).

A largo plazo, el hostigamiento continuo por ciberacoso genera una situacion de hiperalerta y
desconfianza, que podrian aumentan el riesgo de tener trastornos psiquiatricos como depresion o

trastornos de ansiedad en la vida adulta (6).

El cuadro N° 11 representa un resumen de las consecuencias a corto y mediano plazo en las personas:

Cuadro N° 11: Resumen de sintomatologia

INTERNALIZANTES EXTERNALIZANTES

Sintomas fisicos

Sintomas psicologicos

Cambios conductuales

* Cefalea

* Dolor abdominal

* Mareos

* Insomnio

* Sensacion de ahogo

* Pesadillas, o trastornos
del sueio (insomnio de
conciliacion o mantencion)

= Pérdida del apetito

* Temblor

* Palpitaciones

* Ansiedad, crisis de angustia
* Llanto incontrolado, tristeza.
* Baja autoestima

* Indiferencia

* Reservas en la comunicacion
= Introversion

* Disminucion de concentracion
y memoria

* [deacion / Intento de suicidio
* Pensamientos o conducta
suicida

* En el uso de internet (@umentar o disminuir
frecuencia de manera abrupta)

x Cambio/ausencia de amistades

* Respuestas agresivas

* Baja en el rendimiento escolar

= Ausencias escolares

* Aumento de dependencia a las
personas adultas

* Aislamiento social

* Cambios bruscos de comportamiento

= |rritabilidad

Fuente:: Elaboracion propia en base (8).
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Respuesta ante un caso de Ciberacoso

En Atencion Primaria, de acuerdo con el modelo de Atencion Integral de Salud con enfoque familiar
y comunitario, si se sospecha de ciberacoso o sus variantes se debe citar al adolescente a una
evaluacion y confirmacion diagnostica para ingreso a salud mental (ver algoritmo de derivacion
Figura N°1). Sin embargo, es importante considerar que, es él o la adolescente, con la ayuda del
profesional de salud, quien deberia contar a su nicleo familiar lo ocurrido, informandole previamente
porqué es necesario que lo sepan las personas adultas, evitando traicionar la confianza depositada
en el o la profesional o personal que brinda la atencion (6).

En la mayoria de las ocasiones si la deteccion es precoz, la actuacion es inmediata v eficaz, es
posible detener o abordar de manera integral las consecuencias del ciberacoso (6).

Los casos pueden llegar a través de diversas instancias o vias de ingreso, las cuales pueden ser:
a) Consulta ambulatoria de salud,
b) Consulta de morbilidad,
c) Consulta SAPU,
d) Derivacion de casos desde la red de salud o red comunal,
e) Servicio de urgencia,
f) Control sano de salud.



Algoritmo de accion ante un caso de ciberacoso

Otras consultas de salud:

Control de salud Salud sexual y reproductiva, salud
integral Adolescente mental, consultas en espacios
amigables por motivos diversos

Consulta de morbilidad

Sospecha de ciberacoso
Grooming-Sexting-Ciberacoso Escolar

Continda con sus 1) Informar a cuidador o cuidadora
atenciones de acuerdo 2) Informar a escuela o centro de

a grupo etario : educacion superior
: 3) Denunciar

Derivscion a salud mental
Aplicar Protocolo local segin
valoracion del riesgo:

1) Riesgo inminente: lleve al
servicio de urgencia mas
cercano.

2) Riesgo alto: Coordine con los
cuidadores la atencion del
estudiante en el mismo dia en
Centro de APS.

3) Risego Medio: Coordine con
los cuidadores la atencion
del estudiante el durante la
semana en centro de APS.

4) Riesgo Bajo: realizar
seguimiento.
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Fuente: : Elaboracion propia.




Ante la sospecha de una situacion de ciberacoso, el flujograma plantea 3 opciones de accion que
deben ser conversadas con el o la adolescente para dar curso. Esto Gltimo es importante para
fomentar autonomia progresiva, pudiendo elegir realizar las 3 opciones, o las que estime pertinente.
Ahora bien si el o la adolescente esta siendo victima de grooming, es necesario generar la denuncia
a las entidades correspondientes para que inicien el proceso de investigacion.

Para despejar situaciones de ciberacoso es necesario realizar preguntas evitando culpabilizar
o responsabilizar, ya que de lo contrario podria perjudicar que la persona se disponga a hablar
del tema, perdiéndose la oportunidad de actuar de manera oportuna (6). Cuando se sospecha de
ciberacoso, sugieren realizar las siguientes preguntas:

Cuadro N° 12. Preguntas para despejar sospecha de ciberacoso.

Si la persona adolescente o joven a:

* Recibido llamadas o mensajes andnimos con contenido degradante o violento.

* Recibido llamadas o mensajes ofensivos, intimidantes o insultantes en el celular o por
internet.

* Si ha sido agredido y/o filmado por otra persona, y ese material esta en las redes sociales sin
su consentimiento.

* Han difundido sin su permiso fotos o videos privados o comprometedores o sexuales, ya sea
real o manipulando la imagen.

* Modificado y difundido fotos suyas por las redes con intencion de humillar, o hacerle sentir mal.

* Si han difundido en internet rumores o mentiras con la intencion de afectarle.

* Si han publicado en internet informacion sensible (direccion, teléfonos), cosas que pueden
perjudicar o avergonzarle, y haberlas dado a conocer en su entorno y a otras personas.

* Si ha sido chantajeada para que hiciera cosas que no queria hacer, a cambio de que no se
divulgara informacion o imagenes intimas en las redes.

* Sj la persona ha sido amenazada de muerte.

* Si se ha sentida acosado y aislado de sus contactos desde las redes sociales repentinamente.

* Sialguien ha suplantando su identidad, de manera que las reacciones vayan posteriormente
dirigidas hacia su persona.

* Sialguna persona se ha apoderado de su contrasefa, cambiandola para que no pudiera
acceder a sus ubicaciones en la red (correo, Instagram, Snapchat, Facebook, entre otras).

* Si hacen circular rumores en los cuales se le suponga un comportamiento reprochable,
ofensivo o desleal, de forma que sean otras personas quienes, sin poner en duda lo que leen,
ejerzan sus propias formas de represalia 0 acoso (difamaciones/funas).
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Fuente:: Elaboracion propia en base a (6)(96)(97).
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Prevencion del Ciberacoso.

Lasy los profesionales de salud que trabajan en la atencion de adolescentes y jovenes tendran maltiples
oportunidades para sensibilizar respecto a los tipos de ciberacoso, ya sea durante los controles periddicos
de salud u otro motivo de consulta, ensenando el uso responsable y seguro de las TICs (98). Es importante
aconsejar sobre la incorporacion gradual y a edades adecuadas de las personas menores de edad al
mundo digital, transmitiendo la necesidad de dialogar y planificar su utilizacion. De esta manera podran
aprender a convivir con esta tecnologia, conociendo los riesgos que su utilizacion conlleva, su derecho a
la privacidad y educando con valores de respeto hacia los demas.

Recomendaciones a las familias:

* Dar un buen modelaje. No abusar de las tecnologias frente a sus hijos e hijas. Las familias
deben dialogar con sus hijos e hijas sobre el uso de las TICs, favoreciendo y planificando
su uso responsable y supervisado enrelacion con la edad, dando horarios y/o pautas (6).

* Tanto padres, madres o familiares necesitan conocer las nuevas TICs que son usadas
por adolescentes.

* Activar control parental para poder limitar o supervisar el acceso alared de formaresponsable.

* No es recomendable el uso de celular en nifos menores de 13 anos.

Recomendaciones para adolescentes y jovenes:

* Dar un uso responsable y seguro a las TICs e informar sobre sus riesgos (6).

* Relevar la importante de no publicar datos personales en la red y que puedan ser vista
por personas desconocidas. Evitar el envio de informacion o imagenes personales que
puedan ser comprometedoras a personas desconocidas (6).

* Sitienen sexting con su pareja sexo/afectiva, recomendar que usen plataformas seguras
que autodestruyan los mensajes y que impidan la captura de imagenes.

* Ante insultos, amenazas o informacion en la red que considere inadecuada sobre su persona, se
sugiere no responder, pero si conservar y recopilar evidencias que puedan probar lo ocurrido (6).

Conclusiones:

Uno de los principales retos de la actualidad consiste en la necesidad de sensibilizar y formar a
los y las profesionales y técnicos de la salud en el ambito de las TICs. El rol de la atencion primaria
representa la puerta de entrada a la salud, y es en este espacio en donde se debe contar con
informacion necesaria respecto a los posibles signos y sintomas que causa el fendmeno del
ciberacoso en adolescentes (41).

El sufrimiento de las personas afectas puede manifestarse de diversas maneras, ya sea a través de
problemas de conducta (externalizantes) y de las emociones (internalizantes)(92). Las consecuencias
paralapersonaafectada,y también para quien perpetra, pueden llegar a afectar sunormal desarrollo
psicologico, dejando secuelas tanto a corto como a largo plazo(6). EL mayor riesgo de este fendmeno
para adolescentes y jovenes es el suicidio y la depresion grave (4)(5)(6)(13)(15)(45), y es por ello que
esta considerado como un problema de relevancia en salud pablica (35).

Por lo cual, los equipos de salud deben estar en contacto y coordinacion con las redes locales y escuelas
para la prevencion y deteccion oportuna de casos de ciberacoso, asi como también es necesario que el uso
responsable TICs sean incluidas en los planes de prevenciony promocion local, difundiendo su uso responsable
en los centros de educacion media, técnico superior o universitario, y en la comunidad (6)(45)(46).
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ABINETE MINISTRO DE SALUD
EWISION JURIDIGA

APRUEBA “GUIA PARA LA DETECCION
Y PRIMERA RESPUESTA ANTE
SITUACIONES DE CIBERACOSO EN
ADOLESCENTES Y JOVENES, PARA
PROFESIONALES DE LA SALUD”.

TRY. SR B

' J SANTIAGO. 13 0cT 2071

RESOLUCIONEXENTAN® 1033

VISTO, lo dispuesto en el articulo 4 del DFL N°1,
de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°2.763 de 1979 y de las leyes N°18.933 y
N°18.469; en articulos 5, 6, 25 y 27 del Decreto Supremo N° 136 de 2004, del
Ministerio de Salud, Reglamento organico de dicha Cartera de Estado; la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, promulgada por el Decreto N° 830, de
1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores;, en Memorandum N° B26/ 146 de
2021, de la Jefa de Division de Prevencion y Control de Enfermedades; y la
Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO,

1. Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer la funcién que corresponde al
Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de promocion,
proteccion, recuperacion de la salud y de rehabilitacion de la persona
enferma: asi como coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar las
acciones.

2. Que, sin perjuicio de sus ventajas, las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones también pueden representar un riesgo para el bienestary la
salud de las personas y en especial en adolescentes y jovenes.

3. Que, algunos de los riesgos que las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones involucran es el acoso a través de plataformas digitales, que
se configura como “ciberacoso”, el que al ser una forma de violencia que
puede afectar a cualquier persona, pero especialmente a adolescentes y
jovenes a través del cyberbullying (o ciberacoso escolar), sexting, grooming,
difamaciones sociales, entre otras figuras.

4. Que, dichas vivencias tienen impacto en la salud fisica y mental de los
adolescentes, lo que lo convierte también en un problema de salud.

5. Que, por ello es fundamental que los equipos de salud que atienden
adolescentes, cuenten con conocimientos y herramientas para establecer
estrategias de prevencion y deteccion de los diversos tipos de ciberacosos,

en la atencion de salud.
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DISTRIBUCION:
Jefe de Gabinete Ministro de Salud

6.

Que, por lo anteriormente sefialado, dicto la siguiente:

RESOLUCION

. APRUEBASE el documento denominado “Guia para la deteccién y primera

respuesta ante situaciones de ciberacoso en adolescentes y jovenes para
profesionales de la salud”, cuyo texto se adjunta y forma parte de la presente
resolucidn, el que consta de 40 paginas, todas ellas visadas por la Jefa de la
Division de Prevencion y Control de Enfermedades.

El texto aprobado se mantendra en poder del Programa Nacional de Salud
Integral de Adolescentes y Jovenes, de la Subsecretaria de Salud Publica, la
que debera asegurar que sus copias y reproducciones sean idénticas al texto
original que se aprueba por este acto.

PUBLIQUESE, por el Programa Nacional de Salud Integral de Adolescentes
y Jovenes, el texto integro de la “Guia para la deteccidn y primera respuesta
ante situaciones de ciberacoso en adolescentes y jovenes para profesionales
de la salud”, y el de la presente resolucion en el sitio www.minsal.cl, a contar
de la total tramitacion de esta dltima. :

REMITASE un ejemplar de la “Guia para la deteccion y primera respuesta
ante situaciones de ciberacoso en adolescentes y jovenes para profesionales
de la salud”, a las Secretarias Regionales Ministeriales del pais y a los
Servicios de Salud del pais.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

CI/LA

Jefa de Gabinete Subsecretaria de Salud Piblica
Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais

- Servicios de Salud del pais

lefa de Divisién de Prevencion y Control de Enfermedades
- Oficina de Partes

- Archive.
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