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Como es de su conocimiento, el 12 de abril de 2022 se establece el Plan “Seguimos Cuidandonos, Paso
a Paso”, estrategia que consiste en reestructurar el Plan Paso a Paso, adecuando a las medidas de
avance y retroceso al nuevo escenario Mundial y Nacional, conforme a escenarios que van en linea con
las propuestas de la Organizacién Mundial de fa Salud (OMS).

Consecuente con lo anterior, se realiza la actualizacion al Instructivo sobre medidas sanitarias para fa
prevencion y manejo del contagio por COVID-19 en los Establecimientos de Larga Estadia de Personas
Mayores (ELEAM), dirigido a los Directores Teécnicos y equipos de Atencion Directa de Personas
Mayores Residentes en los Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM).

Finalmente, se adjunta Instructivo y se solicita a usted amplia difusion de eéste.
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DISTRIBUCION:
- Jefes de Accidn Sanitaria de las SEREMIS de Salud del pai
- Unidad de Prestadores de Salud o Profesiones Medicas de las SEREMIS de Salud del pais
- Referentes del Programa Nacional del Adulto Mayor de las SEREMIS de Salud del pais
- Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)
- Subsecretaria de Salud Pablica
- Divisién de Prevencién y Control de Enfermedades (DIPRECE)
- Departamento de Ciclo Vital (DIPRECE) '
- Depto. Epidemiologia (DIPLAS)
- Divisién de Politicas Pliblicas Saludables y Promocién {DIPOL)
- Depto. Politicas y Regulaciones Farmacéuticas, de Prestadores de Salud
y de Medicinas Complementarias (DIPOL)
- Oficina de Partes
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ANTECEDENTES

La estrategia gradual “Paso a Paso nos cuidamos” fue presentada a fines de julio de 2020, con el
propdsito de crear un marco comuin paré la sistematizacion de la planificacion de restricciones y
normas sanitarias, de acuerdo con la situacién epidemioldgica a nivel territorial. Considerando la
experiencia sanitaria recabada desde elinicio de la pandemia, las experiencias locales, y la necesidad
de conciliar el manejo de esta pandemia con todos los aspectos de la vida de las personas, se han
realizado varias actualizaciones al Plan Paso a Paso. El 12 de abril de 2022 se establece el Plan
“Seguimos Cuidandonos, Paso a Paso”, estrategia que consiste en reestructurar el Plan Paso a Paso,
actualmente vigente, adecuando las medidas de avance'y retroceso al nuevo escenario mundial y
nacional, conforme a escenarios que van en linea con las propuestas de la Organizacion Mundial de
la Salud. ) '

A abril de 2022, en que mas de 13.918.258 de personas cuentan con un e%quema completo de
vacunacion®, superando al 70% de la poblacién del pais, mientras que 3.539.482 personas se
encuentran con 4 dosis aplicadas. El Plan Paso a Paso se encuentra constantemente en revision y
ajustes, consistente con el caracter dinamico y flexible que una crisis de esta envergadura requiere.
Esta actualizacion considera el avanzado proceso. de vacunacion, la educacidn en materia de los
estilos de vida y medidas de autocuidado, el fortalecimiento de la infraestructura sanitaria, el mayor
conocimiento de la transmision del virus, la -estrategia-de testeo, trazabilidad y aislamiento y una
mirada multlsectorlal con el propdsite de equ:hbrar y ponderar mejor los distintos objetivos y
necesidades del pais?.

En efecto, de acuerdo a datos recabados pér SENAMA mas del 76% de los. residentes de ELEAM se
encuentran.con su esquema completo dle-vacunacic’mﬂi mas del 65% con la dosis de refuerzo,
ademds, el 85% de los funcionarios se encuéntran con su esquema completo de vacunacion®. Lo
anterior refleja el trabajo mancomunado ‘c‘qu‘e han realizado MINSAL y SENAMA y sus respectivas
reparticiones locales, para la proteécién de la salud de los residentes de los ELEAM desde el inicio
de la pandemia, considerando que las pers.o_has mayores en residencias son atn mas vulnerables al
contagio por COVID-19, producto de_sujmaydr p.févatencia de dependencia funcional, su mayor
carga de enfermedades cronicas, el contacto frecuente con personas del mismo rango etario,
ademds de la pérdida de reserva ﬁsiolégica entendida como condicion biolégica asociada al
envejecimiento. ' '

* Esguema completo de vacunacidn: Persona que cuenta con proteccion compieta conferida por la vacuna, ya
que ha sido inoculada con dos dosis y una dOSIS de refuerzo. Fuente: SENAMA, abril de 2022

2 se puede profundizar en https://www, gob c[[coronawrus{pasoagaso[
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Cabe mencionar que los ELEAM constituyen dispositivos socio sanitarios donde las personas
mayores residen. Estos establecimientos se rigen para su funcionamiento y autorizacién sanitaria
por el Decreto Supremo N° 14 del afio 2010, por lo cual todas las medidas mencicnadas en este
documento son medidas adicionales a las mandatadas en este Decreto. '

Ademds de lo mencionado en la actualizacion al Plan “Paso a Paso”?, con fecha 30 de septiembre de
2021, debido al tiempo de cuarentena que sostuvieron los residentes de los ELEAM a esa fecha y la
necesidad de pro{eger la salud mental de las personas mayores que residen en estos
establecimientos de cuidados de largo plazo, se realizan modificaciones para fomentar la
vinculacién del residente con su red familiar a través del reencuentro seguro, manteniendo las
medidas de prevencién en los ELEAM, instruyéndose a los Directores Técnicos (DT) tomar las
medidas sanitarias que sean necesarias para evitar el contagio de las personas bajo su cuidado. El
Pian “Seguimos Cuiddndonos Paso a Paso” mantiene las directrices especificas a los ELEAM, pero
actualiza la estrategia en 3 fases: Bajo, Medio y Alto Impacto Sanitario, a las que se suman 2
escenarios: Restriccidn, referido al mds grave, y Apertura, gue es el mas favorable.

El escenario de apertura podria significar un mayor riesgo de contagio al interior de estos
astablecimientos, generandose la necesidad de ‘establecer recomendaciones en el presente
instructivo, que permitan contribuir a disminuir el riesgo de diseminacién del COVID-19 en estos
centros residenciales para personas mayores.

Por otro lado, el Escenario de Restriccion es el momento de mayor gravedad dentro de los
escenarios y responde a un contexto mundial de circulacion de una nueva variante mucho mas
contagiosa, mas letal o con gran evasién inmunolégica. En este escenario, medidas de mayor
restriccion como cuarentenas podrdn ser consideradas.

¢

3 https://www.minsal.cl/sites/default/files/files/DTO-14 05-AGO-2010 ELEAM.pdf
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MARCO LEGAL
El presente documento se sustenta en las normativas legales que se indican a continuacién:

Codigo Sanitario. Articulo 22: serd responsabilidad de la Autoridad Sanitaria el aislamiento de
toda persona que padezca una enfermedad de declaracion obligatoria, la cual de
preferencia y especialmente en caso de amenaza de epidemia o insuficiencia del aislamiento
en domicilio, debera ser internada en un establecimiento hospitalario u otro local especial para
este fin.

Decreto N°4 del 05 de febrero de 2020 sobre Alerta Sanitaria por Emergencia de Salud Pablica
de Importancia Internacional por brote de 2019- COVID-19.

Decreto N°136/2004 del 21 de abril del 2005 y su modificacion Decreto N267/2008,
Reglamento del MINSAL que establece las funciones de la Autoridad Sanitaria.

Decreto con Fuerza de ley N°1/2005: establece Estructura de! Sistema de Salud en Chile vy sus
funciones entre ellas la vigilancia en Salud Piblica (Ley de Autoridad Sanitaria).

Decreto N214 del 24 de febrero 2010, aprueba reglamento de establecimientos de larga estadia
para adultos mayores (ELEAM).

Resolucién N° 424 exenta del 7 de junlo de 2020 Subsecretana de Sajud Publica: Medidas
Sanitarias que indica por Brote de COVID-19. ,

Resolucién N° 994 exenta del 30 de septsembre de 2021. Subsecretar:a de Salud Publica:
Medidas Sanitarias gue indica por Brote de COVID-19.

Resolucion N°494 exenta del 12 de abril de 2022. Subsecretaria de Salud Piblica: Establece
Plan “Seguimos Cuidandonos, Paso a Paso”.
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' PROPOSITO, OBJETIVOS y ALCAN CE

Propdsito; :

Definir las acciones a realizar por parte de los Directores Técnicos, profesionales, técnicos y
cuidadores/as que se desempefian en la atencién directa a personas mayores en establecimientos
de larga estadia (ELEAM), que permitan contribuir a disminuir el riesgo de diseminacién del COVID-
19 en centros Residenciales para personas mayores. |

Objetive General:

Fomentar la vinculacién dei residente con su red fam:l;ar a través del reencuentro seguro,
estableciendo los procesos necesarios gue permltan contribuir a disminuir el riesgo de diseminacion
del COVID-19 en centros residenciales para bersonas mayores.

Ohbjetivos especificos:
a. Estandarizar [os requisitos previos al ingreso o reingreso de remdentes al ELEAM.
b. Estandarizar los requisitos previos a la visita a los residentes de ELEAM.
c. Establecer medidas generales y especificas de prevencion y manejo de COVID-19 al
proceso de ingreso o reingreso de las pe.rso‘ha‘s mayores al ELEAM.
d. Establecer medidas generales y especificas de prevencién y manejo de COVID-19 para
el procéso de visitas a los residentes del ELEAM.
Establecer medidas generales y especificas de prevencién y manejo de COVID-19 respecto de
las salidas y actividades al aire libre (incluir actividades grupales y actividad fisica).

Alcance: -

Este documento estd dirigido a Directores Técnicos (DT) y equipos de atencion directa a personas
mayores que residen en establecimientos de larga estadia. Al mismo tiempo busca' ser una
orientacidén en el proceso de fiscalizacion y supervisién por parte de las Seremis de Salud de!

territorio.

i
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MEDIDAS GENERALES PARA LA PREVENCION DE COVID-19 EN LAS RESIDENCIAS

Tanto para las personas mayores gue residen en sus comunidades como aquellas que se encuentran
institucionalizadas en algdn ELEAM, las medidas de precauciones estandar (PE) corresponden a
aquellas que permiten evitar la propagacién de la enfermedad y que son aplicables a |a totalidad de
la poblacidn del pais de forma permanente, en condicion de crisis sanitaria. Lo anterior, incluso
cuando residentes y trabajadores se encuentren vacunados.

Segdn la OMS y MINSAL* las precauciones. estdndar (PE) recomendadas para que estos centros
sociosanitarios aseguren la calidad y seguridad de la atencién en respuesta al COVID-19, son las
siguientes:

* Lavado de manos.

* Ventilacidn adecuada’.

)

* Uso de mascarilla (idealmente de tipo quirdrgico) obligatorio en espacios cerrados. En espacios
abiertos dependera de la fase de impacto sanitario en que se encuentre. Para las fases de bajo y
medio impacto serd obligatorio en todo espac&o abierto en gue no se pueda cumplir con la
distancia de 1 metro entre persona y persona mlentras que en la fase de alto impacto su uso sera
obligatorio independientemente si se cumple 0 no con la d|stancea mlmma Excepto para los
trabajadores que, aunque cumplan con el distanaamsento fisico, deberan utzhzar mascarilla en
toda su jornada laboral.

* Nota: Indicaciones adicionales y especificas en materia de p'rev'encién de infecciones asociadas a [a atencién

de salud por SARSCoV-2 han sido publicadas por el Ministerio de Salud en las circulares:

€37 Ne1, del 18 de marzo 2020, Protocolo de referencia para correcto uso de equipos de proteccidn persona

en pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19.

C37 N22, del 3 de abril de 2020, 'Racionaiizacién del uso de proteccién personas (EPP) en el contexto de [a

atencién de pacientes durante Ia pandemla COVID 19.

C37 N4, del 21 de abril de 2020, Comp!ementa correcto uso de EPP en contexto de pandemia de COVID-19.

Las circulares anteriormente mencionadas, se encuentran dasponlbles en: httos://www.minsal.cl/nuevo-

coronavirus-2019-ncov/informe-tecnico/

% 1a ventilacién adecuada puede llevarse a.cabo a través de sistemas de ventilacién' natural o mecanico,

manteniendo un rango menor de 700 ppm de CO2 en él espacio ventilado acorde a la Resolucion 994 que

Establece el Cuarto Plan Paso a Paso. Para mantener los ambientes adecuadamente ventilados:

o  Mantener ventilacién cruzada en todo momento, Mantener puertas y/o ventanas abiertas sin obstruccién
{al menos 2). Estas permitiran el recambio de aire a través del flujo de corrientes hacia el interior, y
ventilacién del aire viciado hacfa afuera. ' ]

s En el caso de usar sistema de ventilacién forzada, se deben generar 6 recambios del volumen total de aire
del recinto por hora, durante todo el periodo de funcionamiento diario. *

Ver . mas en: https://s3.amazonawsicom/gobel-prod/public files/Campa%C3%Blas/Corona-

Virus/documentos/paso-a-paso/031121 Documento. Actualizacion Paso a Paso V04.pdf
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En el caso de que la institucion se declare bajoseguimiento de brote®, las personas identificadas

como contactos estrechos o alerta COVID-19 deben mantener el uso de las mascarillas,
independientes de la fase del Pian.

* Gestién segura de residuos’.

* Limpieza ambient;I y de superficies.

* Limpieza y desinfeccion de equipos y unidadgs de atenlpiéh al paciente.

* Desinfectantes efectivos y compatibles con los materiales de las superficies.

* Controlde T° al menos 1 vez al dia®.

Ademys, se deben tomar precauciones adicionales para prevenir contagios de contacto y gotitas
durante la atencién de residentes sospechosos, confirmados, probables o alerta COVID-19 vy en el
caso de aislamientos por ingresos o reingresos, lo que considera entre otros aspectos:

* Uso correcto y racional de elementos de proteécié,n personal (EPP).

* Antiparrasy escudo facial transparente capaz de cu brir la totalidad del rostro {desde los ojos hasta
bajo el mentén). - '

¥

* Delantal de manga larga impermeable ¥ guantes. Ambos desechables.

* Después de la a"cencién del residente se debera quitar y desechar todos los EPP utilizados,
higienizar adecuadamente aquellos que sea{n‘ reutilizables y realizar higiene de manos y superficies
{(Ver anexo N°1: CONDICIONES DE ZONAS DE AISLAMIENTO PARA PERSONAS MAYORES CON COVID-
19 CON INDICACION:DE MANEJO EN LA RESIDENCIA en el punto Del aseo y desinfeccion de la zona
de aislamiento).

Tal como se ha me}icionado, considerando que las persdn‘as mayores en las residencias de larga
estadia son aln més vulnerables al contagio por COVID-19;, las medidas generales no son
suficientes para disminuir el riesgo, por lo cual a continuacion se definen las medidas especificas
para el ingreso o reingreso de residentes al ELEAM y el acceso a visitas a los residentes de ELEAM.

p ‘ .
& Brote: Dos o mas casos asociados epidemioldgicamente entre si. Sin embargo, para ELEAM se considerars
como: “la existencia de un caso tnico bajo vigilancia en una zona donde no existia el padecimiento (...}”
(Extraido de Glosario sobre brotes y epidemias de fa- Organ:zacmn Panamericana de la Saiud (OPS)
Disponible en: https:

gara—genod|stas-comun1cadores]

8Ret:mmencfamon CBC: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/he Ion —term-care. htm

10
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MEDIDAS SANITARIAS PARA LOS INGRESOS Y REINGRESOS DE PERSONAS MAYORES A ELEAM

T

Ingresos: Todo nuevo residente que pudiera ocupar un cupo o cama de ese establecimiento.

Reingresos: Residentes que han sido derivados a residencia sanitaria, hospitalizado o han
permanecido fuera del establecimiento por 48 horas o0 mds y requieren volver @ ocupdar un cupo o
coma de ese establecimiento.

b

Para concretar ingresos o reingreso de residentes, el ELEAM se recomienda considerar. los
siguientes requisitos:

a.

No existan personas (residentes o personal) confirmadas, probables o contactos estrechos o
Alerta de COVID-19 en la residencia.

E! establecimiento deberd asegurar la distancia entre los residentes segin lo estipulado en ia
Resolucién N°494 exenta del 12 de abril .de 2022 que menciona que para la fase de bajo y
mediano impacto se debe mantener una distancia de 1 metro entre los residentes y para la fase
de alto impacto se estipula 1 metro y medio.

El establecimiento debera cumplir con la implementacién de todas las medidas preventivas para
COVID-19 establecidas en protocolos MINSAL, las cuales deben estar adaptadas a la realidad de
cada establecimiento. ' |

 Si el establecimiento cuenta con un sumario sanitario en curso, debe al menos presentar [a copia

del correo mediante el cual envié los descargos a la SEREMI de Salud.

La institucién deberd contar con la infraestructura, recursos humanos y equipamientos
suficientes para implementar adecuadarﬁente los aislamientos respectivos, y otorgar los
cuidados necesarios de acuerdo con Iqéstipul‘a‘dp en el DS N°14.

El DT del establecimiento o quien este designe, exigira al nuevo residente, presentar previo a su
ingreso, un documento que acredite la realizacién de PCR o test de antigeno® {aprobado por el
Instituto de Salud Publica’®). Se debe priVilegiartoma de PCR para SARS-CoV-2 en cualquier fase
del paso a paso (durante las Gltimas 24-48 horas, (La excepcion de utilizar la técnica de test de
antigenos puede darse por las altas demandas de examen PCR o mucha demora én los
resultados. -

¥

® Informacién disponible en: https:/ /diprece.minsal.cl/temas-de-salud/temas-de-salud/guias-clinicas-no-
ges/cuias-clinicas-no-ges-enfermedades-transmisibles/covid-19/recomendaciones/uso-de-test-rapidos-de-

ersonas-con-alta-probahilidad-de-infeccion

19 Informacién disponible en: httos://www.ispch. cl/wp-content/uploads/2021/12/Llsta—Test—Ant|genos-
Covid-al-28.12.23.pdf
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Se sugiere que el nuevo residente cuente con su.esquema completo de vacunacién® para COVID-
19, lo cual se verificard a través del respectivo pase de movilidad habilitado o tarjeta de
vacunacién para personas de 70 afios 0 més.

El residente que-ingresa al ELEAM o reingresa proveniente de domicilio u hospitales {ingresado
por causa no COVID-19), con resultado de prueba PCR para SARS-CoV- 2 negativo, deberd
cumplir con lo establecido en este documento y lo- referido en la letra b antes mencionada.
Ademas, debera permanecer en cuarentena preventlva de acuerdo con lo siguiente;

Esquema de vacunacion ‘ Dias de cuarentena
Completo™ con dos dosis de refuerzo - 5 dfas
Completo™ sin dosis de refuerzo o con una dos;s de 7 dias
refuerzo o esquema mcompletou ' ‘ o

Lo anterior de acuerdo con el Ord, B51 N°269 del 19' de enero de 2022 gue indica la Actualizacidon
de la definicion de caso sospechoso, confirmado, probable, personas en alerta COVID-19 y
contacto estrecho de brotes confirmados y priorizados; periodos de aislamiento; para vigilancia
epidemioldgica ante pandemia de COVID-19 en Chile'y las medidas establecidas por el MINSAL
en relacién a la variante de preocupacién (VOC), definidas por OMS. En aquellos ingresos o
reingresos de personas recuperadas de COVID-19 {menos de 60 dias 0 segin normativa vigente
desde la fecha de inicio de sintomas en los casos sintomaticos, o desde la fecha de toma de
muestra en el caso de asintomaticos) no serd necesario la realizacion de test diagndstico
(especificado en'la letra e) ni realizacién de cuarentena (especificado en la letra g). A menos que
la Autoridad Sanitaria determine lo contrario de aéuerdp a los escenarios epidemiolégicos u otra
disposicién. o

Para el aislamiento de los residentes nuevos (déﬁhidos en el punto d) se debera disponer de
dependencias separadas, en lo posible con personal de atencién exclusivo, utilizando los
Elementos de Proteccion Personal (EPP) indicados por Ministerio de Salud y SENAMA, y éstos
deberdn contar con al menos un servicio higiénico de uso exclusivo, el cual debera mantenerse

4 Esquema completo de vacunacion: Persona que cuenta con proteccidn completa conferida por la vacuna,

va que ha sido inoculdda con dos dosis y han transcurrido mas de 14 dfas desde su segunda inoculacién o ha

recibido una vacuna de un esquema de vacunacién que incluye Gnicamente una sola dosis y han
transcurrido mas de 14 dias desde la inoculacion.

Informacién disponible en: http://epi.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/09/0RD 3785 27 09 2021.pdf

12 prateccidn incompleta o sin proteccion: Persona que no cuenta con proteccion completa conferida por la

vacuna, ya que no ha sido vacunada o ha sido vacunada pero que atin no han transcurrido mas de 14 dias’

desde la segunda dosis (en vacunas con dos dosis) o desde Ia vacunacuon para quienes fueron inoculados
con una dosis {(esguema de dos:s tnica)

Informacion disponibie en: http://epi.minsal. ci[wg content[ugloads{ZOZIZOQZORD 3785 27 09 2021.pdf
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contagio por COVID-19 en ELEAM: ingresos y Version 8
reingresos de personas mayores/visitas a residentes.

*

higienizado de acuerdo con el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes COVID-19 del
Ministerio de Salud®.

En aquellos establecimientos que cuenten con taija sélo un servicio higiénico, éste podra ser
empleado por los residentes en aislamiento siempre y cuando posterior a cada uso sea
higienizado de acuerdo con lo indicado en el “Protocolo de Limpieza,y Desinfeccion de
Ambientes COVID-19” del Ministerio de Salud*. '

Respecto a los reingresos derivados de residencias sanitarias, se reconoceran los dias de
cuarentena o aislamiento ya realizados, procurandq el traslado en forma segura al ELEAM.

En caso de! reingreso de residentes provenientes de hospitales por causa COVID-19, se
reconocerdn los dias de aislamiento ya realizados, aquellos residentes que adin no completen su
periodo normativo de aislamiento, deberan realizarlo en el ELEAM de destino hasta completar
21 dfas en caso de antecedentes de inmunosupresion®*.

13 Informacidn disponible en: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/ PROTOCOLO-DE-

LIMPIEZA-Y-DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COVID-19. ndf

4 Ord, B51 N*269 del 19 de enerc de 2022 que indica la Actualizacion de la definicién de caso sospechoso,
probable, confirmado y contacte estrecho; periodos de aislamiento y cuarentenas; medidas en relacidn ala
variante de préocupacion Delta para vigilancia epidemioldgica ante pandemia de COVID-19 en Chile.
Ministerio de Salud. Disponible en: https://saludrespende. minsal.cl/wp-content/uploads/2022/01/QRD-269-

19-01-2022 pdf E
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Medidas sanitarias para la prevencidn'y manejo del
contagio por COVID-19 en ELEAM: ingresos y | Versién@®
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RESGUARDOS NECESARIOS RESPECTO DE LAS VISITAS A RESIDENTES DE ELEAM

Consideraciones generales

Los residentes de los ELEAM podrén recibir visitas de vmculos S|gnn° cativos, segtn lo dispuesto en
el Plan Paso a Paso vigente, siempre vy cuando no existan personas (reStdentes 0 personal)
sospechosas, confirmadas, probables, personas en alerta COVID-19 y/o contacto estrecho de brotes
confirmados en la residencia. :

Acciones respecto de [as visitas a residentes de ELEAM
Debera disponer de un protocolo de “reencuentro seguro” que defina el proceso de \n5|ta de inicio
a fin, de manera de fomentar la vinculacién del residente con su red familiar, visado por el DT.

Sin perjuicio de [o anterior la residencia debera adoptar los resguardos necesarios de acuerdoa lo
siguiente:

a. No existan personas (residentes o personal) confirmadas, probables o contactos estrechos de
COVID-19 en la residencia. '

h. Disponer de un plan semanal de visita de fami_}ia_res‘ 0 persona significativa, el cual deberd
considerar el nimero total de visitantes que el establecimiento puede recibir, de acuerdo a los
espacios disponibles y el aforo de actividades sin interaccién entre asistentes® de acuerdo a la
estructura del nuevo Plan Paso a Paso, el cual estipula que en la fase de bajo y mediano impacto
se debe mantener una distancia de 1 metro entre las personas (residentes, visitas y cuidadores)
vy para la fase de alto impacto se debe mantener una distancia 1 metro y medio entre las
personas.

c. En el caso de que el espacio para recibir las visitas sea cerrado se deberd exigir que el visitante
cuente con su Pase de Movilidad habilitado®® y documento que acredite Ia identidad, siempre
que, en promedio, las visitas se mantengan al menos 1 hora en el recinto, esta exigencia debera
informarse a las visitas previamente, lo anterlor de acuerdo a la Resolucién N°494 exenta del 12
de abril de 2022. En el caso de que el espacio para recibir a las visitas sea abierto o las visitas
sean de menos de 1 hora, se recomienda que el visitante cuente con su Pase de Movilidad

1 Actividades sin inte?acci_én entre asistentes: Son aquellas convocatorias de un grupo de personas a la
misma hora en un determinado lugar, gue no sea una residencié particular, en que se cumplen las siguientes
condiciones copulativas: ‘

I. Las personas mantienen una ubicacién fij ija durante toda ia durac:on de la actividad.

ii. Los asistentes mantienen un metro lineal de distancia durante toda la duracién de la actividad, o si existen
asientos fijos e individuales, se defard E;bre un asiento entre dos que ‘puedan ocuparse.

iii. No se consumen allmentos

iv. El uso de fa mascarilla es permanente.

1 pisponible en https://www.gob.cl/yomevacuno/. Aquel]as personas que no cuenten con el esquema
completo de inmunizacion para COVID-19 no podran ingresar a visitar residentes.
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reingresos de personas mayores/visitas a residentes.

habilitado y documento que acredite la identidad, si el ELEAM decide tomar esta medida se
debe informar a los visitantes con anticipacién.

Las visitas se podrdn realizar cualquier dfa de la semana de acuerdo a la peticién de aquel o el
visitante y el plan semanal definido. El horario se estab!ecera de conformidad a los procesos
internos del ELEAM.

Para efectos de trazabilidad, toda visita deberd ser registrada al momento del ingreso al
establecimiento, inscribiendo fecha y hora, nombre completo, RUN, correo electrénico,
direccién y teléfono de contacto.

Previo al ingreso de las visitas personales del ELEAM se deberd constatar: temperatura, verificar
que no presente ningln signe y/o sintoma sugerente de COVID-19, correcto uso de mascarilla,
la que deberd emplearse hasta su egreso; lavado de manos con agua y jabon o aplicacion de
soluciéon topica de base alcohdlica. Este control debera realizarlo preferentemente
profesionales o técnicos de salud, o en su defecto, personal del ELEAM debidamente capacitado.

Para la realizacion de las visitas se recomienda disponer de un sector diferenciado, abierto o
semi-abierto. Se exceptidan de estas medidas'las visitas de las personas mayores con movilidad
reducida y dependencia severa, que podran ingresar a la habitacién y sngunendo las medidas de
precaucion anteriormente expuestas.

S6lo para estos efectos, se entenderé como lugar adecuado para las visitas aquel que no tiene
techo o aguel que, teniendo techo¥, cuenta con menos del 50% de su perimetro sin muros.

Durante la visita se debera guardar una distancia minima de 1 metro lineal entre mesas ©
dispositivos dispuestos para el encuentro si se encuentran en fase de bajo y medio impacto y de
1 metro y medio si se encuentra en la fase de alto impacto.™. ]

Las mesas, sillas u otros dispositivos empleados durante las visitas deberdn desinfectarse de
acuerdo a los protocgolos prestablecidos, tanto de manera previa como posterior a las mismas,
asi como también las zonas de accesos, rutas trans:tadas, superficies u ofros elementos que
hayan estado en contacto con los visitantes.

Durante la visita, personal del ELEAM previamente designado debera ‘supervisar que se
mantengan las normas de distancia fisica entre los residentes y visitantes; que en ninguin
momento se realice contacto fisico ni se entreguen articulos, alimentos o dispositivos de manera
directa a ios residentes.

El personal del ELEAM deberd solicitar el abandono del establecimiento, al visitante que no
cumpla con las condicicnes establemdas

7 No se considerard techo aquella estructura que permita la circulacién de aire a través de ella

12 hitps:
paso/031121 Documento Actualizacion Paso a Paso V04.ndf

s3.amazonaws.com/gobcl-prod/public files/Campa%C3%B1as/Corona-Virus/documentos/paso-a-
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Acciones respecto de las visitas a residentes de ELEAM en contexto de fin de vida

El establecimiento cjebe otorgar las condiciqnes para propiciar la despedida y acompanamiento de
familiares a residentes ELEAM en contexto de fin de vida, por lo cual el protocolo de “reencuentro
segure” debe incluir las acciones en esta situacion excepcional. ‘

Previas a lag visita:

i

a. El ELEAM deberd contar con los protocolos nece_safios para realizar el acompafiamiento del
residente y de los familiares que visitaran. , ‘ .

b. Se debera contactar a los familiares con el tiempo necesaric para que éstos puedan gestionar
los permisos requeridos, explicdndoles las medldas de precaucron que deberan cumpllr
durante la wsnta indicados a contmuaczon ' :

Durante la visita:

a. Se deberan reforzar las medidas de segur'idad y proteccidn con respecto a la trasmisién del
COVID-19, como el uso de elementos de proteccidn 'persona] (EPP) y conductas acordes a la
situacidn, exigiendo a lo menos mascarillas desechables y lavado de manos. '

b. EIELEAM otorgara un lugar con privacidad para la despedida del residente, y esta se realizara
por un tiempo acordado entre la administracién del ELEAM y los familiares.

En cgso de fallecimiento del residente:

Una vez se produzca el deceso del residente, se procederd a ejecutar los protocolos de entrega del
cuerpo a funeraria y de los objetos a los familiares segin el documento Protocolo de manejo de
cadéveres de Ia R.E. N°285 del Ministerio de Salud del 20 de abril de 2020. No se podran realizar
velatorios en el ELEAM. ‘ '

Siempre se debe propiciar que la familia tenga un trayecto seguro de vuelta a su domicilio, por lo
que, en caso de angustia severa, se debe contactar a otro familiar para que pueda reallzar el
acompafamiento.

1

Se recomienda revisar la “Guia para un acompafiamiento:respetuoso y sensible en {os Gitimos dfas
de vida de una persona mayor residente de un ELEAM en tiempos de COVID-19" B,

9 hitp://www.senama.gob.cl/storage/docs/Acom an%CC%_SBamiento respetuoso.pdf

i
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MEDIDAS PARA LA SALIDAS DE LOS RESIDENTES FUERA DEL ELEAM Y ACT IVIDADES EN
ESPACICS ABIERTOS

Con el objetivo de que los residentes mantengan su funcionalidad, las personz;s mayores del ELEAM
que estén en condiciones de salud para realizar caminatas al exterior de éste, se recomienda
realizarlas acompafiados de un cuidador o de un familiar autorizado por el Director Técnico del
establecimiento respectivo. En el caso de las actividades en espacios abiertos al interior del ELEAM
deberan contar con supervision directa de al menos un cuidador o personal a cargo para el
cumplimiento de las medidas sugeridas. Las condiciones sugeridas son las siguientes:

a.
b.

Portar identificacion en el caso de las salidas fuera de! ELEAM.

Usar mascarilla {cubriendo boca y nariz) en esbacios abiertos lo cual dependera de la fase de
impacto sanitario en que se encuenire fa comuna. Para las fases de bajo y medio impacto sera
obligatorio en todo espacio abierto en que no se pueda cumplir con la distancia de 1 metro entre
persona y persona, mientras que en la fase de alto .impacto su uso serd obligatorio
independientemente si se cumple o no con la distancia minima exigida. Se recomienda portar
solucién tépica de base alcohélica para desmfectar sus manos en caso de contacto con
superficies u otros elementos.

Mantener la distancia fisica de los demas transelntes en el caso de las salidas fuera del ELEAM,
seglin lo estipulado Resolucién N°494 exenta del 12 de abril de 2022, en la fase de mediano
impacto se debe manten{er‘una distancia de 1 metro entre ias personas y para la fase de alto
impacto se debe mantener una distancia 1 metro y medio.

Evitar concurrir a lugares donde exista ag_lomeracién de personas y lugares cerrados
especialmente en comunas con alto impacto sanitario. .

H

Al reingresar al establecimiento la persona mayor y su acompafiante se recomienda. realizar las
medidas que a cont:nuac:lon se detallan y en el srgmente orden:

a.
b.

Lavado de manos con aguay jabon durante 20a 60 segundos"°

Cambiar las ropas mas externas tales como abrigos, chaquetas, pantalones“y zapatos.

Retirarse la mascarilla si es desechable y botarla de inmediato en una bolsa cerrada o en un
basurero con tapa; si es reutilizable; deposntarla en un cesto de ropa sucia para su posterior
lavado.

iL.impiar con solucion desinfectante disponible en el ELEAM, articulos utilizados durante [a salida.
Lavado de manos con agua y jabén durante 20 a 60 segundos, nuevamente.

%0 Actualizacion Paso a Paso ‘httos://53.amazohaws.com/aobci-prod/ public_files/Campa%C3%Blas/Corona-

Virus/decumentos/paso-a-paso/031121 Documento Actualizacion Paso a Pasg V04.pdf
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ANEXO N°1: Condiciones de zonas de a:siam:ento para personas mayores con COVID-19 con
indicacion de manejo en la residencia

Las zonas de aislamiento en una residencia deben ser'un espécio qué pueda separarse de manera
efectiva del resto de las dependencias. En algunos casos implicard habilitar nuevas salas u oficinas
que puedan contar;c_on las siguientes condiciones:

* Disponer de sefialética visible que indique claramente “aislamiento por COVID-19”, donde se
describa claramente las precauciones que deben tenerse y el kit o equipamiento de proteccién a
utilizar. Disponible en: http://www.senama.gob.cl/senaletica-de-apovo-para-eleam

* Dentro de lo posible, se espera que sea el mismo personal que atienda a los casos que cumplen el
aislamiento en el ELEAM y que no tenga contacto con el resto de residentes y limitado con el resto

del personal.

* Disponer fuera de Ia habitacion de una mesa o contenedor con todos los EPP necesarios para una
atencion segura, junto a los dispensadores con soluciones'alcohdlicas para realizar una adecuada
higienizacién de manos antes de ingresar y salir de la habitacion.

* Puertas en buen estado que cierren completamen_te.' ‘

* Ventanas en bueh estado que puedan abrirse con la finalidad de ventilar una vez realizada la
desinfeccién. ' :

* Ventilar frecuentemente las habitaciones de acuerdo con la norma estandar de ventilacién®™.

* Bafios dispuestos dentro del espacio definido con 'zonazcle aislamiento, en caso de no contar ello,
debe haber bafio portétil dentro de la habitacion.

* Muebles de superficie lavable.

* Tarro o cubo de basura con tapa y pedal dentro de cada habitacion para eliminar los EEP luego de
la atencidn directa, correctamente rotulado, para asegurar_ su correcta eliminacion posterior.

* Se sugiere que el residente utilice mascarilla al estar en contacto con personal de ELEAM

En caso de que la persona requiera de hospitalizacién domiciliaria, como se ha mencionado en el
documento de hdspitalizacién domiciliaria®?, se deberd contar ademds con el siguiente
equiparniento:

* Catre clinico gue facilite la atencién de las personas sin la necesidad de realizar gran esfuerzo
fisico.

21 yar pégina 10 del documento Actualizacién del Plan Paso a Paso https://s3.amazonaws.com/gobdl-

prod/public_fi f”tes[Camga%cs%Blas[Corona—Virus{documentos[gaso—a—

paso/031121 Documento Actualizacicn Paso a Paso VQ4.pdf -
2 https://diprece.minsal.cl/wp- conten’c/anands/2020/07/ATENCIO%CC%SlN DOMICI LIARIA—PERSONAS—

MAYCRES-COVID-19-.pdf

(%3
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* En el caso de que las personas mayores requieran;soporte de oxigeno, esto debe ser coordinado
con la red de salud, el que proveera de los implementos y suministros necesarios para el manejo en
la residencia, con un mohitoreo permanente. -

* En los pasillos de ingreso a las habitaciones deberfa contarse con-dispensadores de solucién de
base alcohdlica anclados a un muro a cierta distancia, o usar dispensadores de mesa y dejarlos en
algan lugar proximo antes de ingresar y salir de la habitacion.

* Enfatizar sobre la, higiene de manos, el que se éjecutaré en lavamanaos en estaciones de
enfermeria/clinica o en lavamanos dispuestos al interior de zonas de aislamiento.

¥ Las personas que cuidan y apoyan a la persona mayor confirmada de COVID-19 deberdn contar
con un kit .o equipo de proteccién individual que considere lo indicado por el “Protocolo Referencia
para correcto uso de equipo de proteccidn personal en pacientes sospechosos o confirmados de
COoviD-19".

Del aseo y desinfeccion de la zona de aislamiento®: o

* Asegurar la correcta limpieza y desinfeccién de superficies y espacios clinicos, zona de estar,
bafios, etc. '

* La limpieza de unidad de la persona mayor se hace con las asistentes segln protocolo y el personal
de aseo debe limpiar tanto las supei’ﬁcies c.om'o el piso, muro y ventanas, tomando todas las
precauciones definidas para tal efecto. Se debe asegurar que el personal sea previamente
capacitado para tal efecto. :

* El manejo del material desechable debe precisarse en un contenedor etiquetado o identificado
seglin norma de REAS categori’é 4 {Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios).

El bafio de uso exclusivo para persona con sospecha de COVID-19 debe:

* Tener toallas desechables.

* Ser desinfectado como minimo 2 veces al dia por una persona que utilice antiparrasy los siguientes
elementos de proteccidn personal desechables: pechera, guantes y mascarilla .

* Correcta eliminacion de desechos, con doble bolsa =~

* El protocolo publicado por MINSAL https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/informe-
tecnico/ !

2 https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-DESINFECCI%C3%S3N-
DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf o
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