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❏ Referencia Salud Mental Comunal 

❏ Plan Nacional de Demencias y GES n° 85

❏ Qué había antes en la comuna

❏ Se crea “PROTOCOLO PARA EL DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO EN 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD DE LAS PERSONAS Y FAMILIAS QUE VIVEN 

CON DEMENCIA” 

❏ Contratación 2 Terapeuta Ocupacional para 22 horas para Plan Nacional de 

Demencias (2022) y luego una TO por CESFAM 44 horas 
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Contexto
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Desarrollo del protocolo comunal
0. Pesquisa inicial: identificación de queja cognitiva

1. Evaluación neurocognitiva y funcional integral: terapeuta ocupacional 

- Evaluación global  cognitiva: entrevista clínica y aplicación instrumentos 

de evaluación 

- Evaluación funcional 

- Evaluación socioafectiva y familiar 

- Educación en salud 

✓ Apertura sospecha GES de demencia 

✓ Solicitud de exámenes
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Desarrollo del protocolo comunal
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Desarrollo del protocolo comunal
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Desarrollo del protocolo comunal
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Desarrollo del protocolo comunal
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Desarrollo del protocolo comunal
2. Control médico: para descarte, confirmación o derivación por 

diagnostico diferencial 

- Revisión previa de la evaluación neurocognitiva y funcional 

- Entrevista clínica y anamnesis (comorbilidades, síndromes geriátricos y 

esquemas farmacológicos) 

- Examen físico con foco en examen neurológico 

✓ Firmar constancia GES, en caso de confirmación o descarte 

diagnostico. 

✓ Derivación a CDT Psiquiatría HBLT en caso de solicitud de 

diagnostico diferencial
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Desarrollo del protocolo comunal
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Desarrollo del protocolo comunal
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Desarrollo del protocolo comunal
3. Visita Domiciliaria Integral – Primera visita

a) Levantamiento de necesidades del usuario y cuidador(a). Identificar los 

desafíos relacionados al cuidado cotidiano.

b) Aplicación Escala GDS y complejidad de la demencia 

c) Evaluación conductual y psicológica del paciente y su repercusión 

cotidiana: Cuestionario NPI-Q y Test de Depresión Cornell si corresponde 

d) Evaluación de sobrecarga en el/la cuidador(a): Test de Zarit abreviado 

y/o entrevista.

e) Evaluación de factores de riesgo ambientales dentro y fuera del hogar 

(riesgo de caídas, accidentes, perderse fuera del hogar, manejo de los 

fármacos, estafas)

f) Evaluación de redes familiares y comunitarias

g) Educación en salud: consejería en Demencias



14

Desarrollo del protocolo comunal
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Desarrollo del protocolo comunal
4. Plan de Cuidado Integral (PCI) orientada a la díada

a) Visitas Domiciliarias Integrales: realización de visita domiciliaria para 

educación e intervención integral en demencias.

b) Acciones de cuidado tanto a la persona con demencia como a quien le 

cuida según grado de sobrecarga o necesidades en salud.

c) Psicoeducación: 

- Fenómeno de la demencia

- Síntomas Psicológicos y conductuales en Demencia (SPCD) y la 

importancia del manejo no farmacológico.

- Probable causa etiológica (Enfermedad de Alzheimer, Demencia vascular, 

Demencia secundaria a Parkinson, Demencia frontotemporal, Demencia por 

Cuerpos de Lewy, Mixta, otras)

- Manejo farmacológico: Como una parte más del tratamiento y no como 

algo fundamental.

d) Derivar a taller de cuidadores y usuarios con demencia leve y moderada.
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Desarrollo del protocolo comunal



■ Rayen: agenda (módulo de actividad y rendimiento), actividades Rayen Clínico, 

Formulario Clínico Control de Salud Mental, Formularios de evaluación 

habilitados, Flujo de derivación SIC. 

■ Vinculación con Programa de Dependencia Severa, Programa Más Adultos 

Mayores Autovalentes, Programa Adulto y Personas Mayores, Programa Salud 

Mental. 

■ Sensibilización y Difusión (por sector, programas, comunidad, etc) 

■ Flujograma

■ Equipo (Transversal: TO; sectorizado: médicos/as, PS, TS)

■ Horas y prestaciones disponibles (médicos/as, TO, toma de muestra) por Centro 

de Salud 

■ Consultorías de Demencias (tratamiento de alta complejidad y diagnóstico 

diferencial) 

■ Revisión y monitoreo de casos GES n° 85. 

■ Bajo control actual

■ Trabajo con personas cuidadoras

■ Trabajo con comunidad: Programa Más Adultos Mayores Autovalentes, Mesas 

Territoriales y Centro Diurno Comunal.
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Operacionalización del Protocolo



■ 1° Jornada de Encuentro por los Cuidados Enero 2023
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Sensibilización comunitaria 
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Enfoque Territorial -
Cartografía 
Personas con 
Demencia



20

Actividad de 
promoción en
conjunto
al Programa Más 
Adultos Mayores
Autovalentes



Balance Garantía GES n° 85: 
Alzheimer y otras demencias 

Garantías abiertas en APS 

➢ Año 2022: 108 

➢ Año Enero - Marzo 2023: 118
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Desafíos
■ Contrarreferencia CDT Psiquiatría HBLT y/o extrasistema: indicación 

memantina 

■ Formación continua y capacitación a equipos de APS 

■ Facilitar espacios de participación comunitaria para personas con 

demencia 

■ Facilitación de grupos de personas cuidadoras y proceso de 

empoderamiento que incluye acceso a personalidad jurídica 

(postulación a fondos y participación comunitaria en construcción de 

SNC) 

■ Atención domiciliaria y atención de salud mental a personas 

cuidadoras 

■ Humanización de la atención de salud permanente

■ Involucramiento mayor de equipos de sector

■ Recurso humano e infraestructura 
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Gracias!
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