
QF Daniel Amigo Díaz
Dr. Gerardo Fasce Pineda

Departamento de Salud Digital
Subsecretaría de Redes Asistenciales

Ministerio de Salud

Hospital Digital y 
estrategia de 
Telegeriatría:

Apoyo en la toma de decisiones de los 
equipos de atención directa



CONTEXTO



• 18,7% de personas mayores en Chile, según
proyección INE 2023 (3.670.733 personas de 60
años o más)

• Se espera que para el 2050 llegue a 32,1%
• Enfoque biopsicosocial para el manejo

populationpyramid.net/es/chile/2023/
ine.Gob.cl
https://doi.org/10.1016/j.medcli.2010.01.018

¿Cómo va el envejecimiento en Chile?

http://www.populationpyramid.net/es/chile/2023/
https://ine.gob.cl/
https://doi.org/10.1016/j.medcli.2010.01.018


No se consideran preparados para el manejo de una 
persona en contexto de demencia

65%

85%

72%

¿Cómo va el envejecimiento en Chile?

World Alzheimer 
Report 8,3% 

(2015) de PM 
con demencia

Posible 304 mil 
PM con 

demencia en 
Chile

GES N°85 2019



¿Qué problemas que enfrenta la persona mayor 
en Chile?

Largas distancias a centros 
referencias

Falta de Especialistas e inadecuada 
distribución

Desconocimiento real de brecha

Falta capacitación APS

Listas de esperas 
No hay contrarreferencia

No hay conexión entre equipos, 
ni trabajo en red



ESTRATEGIA DE 
TELEGERIATRÍA DEL 
HOSPITAL DIGITAL



Estrategia Ministerial de telemedicina en 
funcionamiento desde el Noviembre 2019.

Utiliza la modalidad asincrónica.

La prestación se entrega a la red pública de 
salud, enfocado en APS.

Estrategia de Geriatría del Hospital Digital



¿Cuál es nuestro objetivo?

“Contribuir a la red de APS en el manejo geriátrico integral y 
equitativo de las personas mayores, en cualquier tipo de 
condición de funcionalidad, a través de la estrategia de 

telemedicina asincrónica ofertada por la célula de geriatría 
del Hospital Digital” 



¿Qué resultados se 
pueden esperar?

Pertinencia de derivación

• Resolución rápida

• Filtro de casos

Valoración geriátrica

• Síndromes geriátricos

• Recomendaciones para el manejo

Generación de competencia

• Educar en manejo geriátrico a profesionales

• Permite abordar casos similares

Farmacéutico

• Polifarmacia (MPI, RAM)

• Alternativas terapéuticas

• Carga anticolinérgica

Neuropsicóloga

• Manejo conductual no farmacológicas

• Apoyo en aplicación e interpretación de pruebas cognitivas
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Multimorbilidad 
(ECICEP)

Polifarmacia

Caída en la 
funcionalidad

Apoyo en sospecha o 
manejo de demencia

Apoyo en manejo de 
CPU

Cualquier duda 
clínica/terapéutica

• Emergencias médicas 
(delirium)

• Solicitudes de certificados
• PM no ingresadas en CPU 

/ sedo analgesia

Se excluyen

¿Cuál es la población objetivo de la estrategia?



Médico HD

Farmacéutico

¿Cómo funciona?

T-SIC
Contra referencia 

Atención por 
Geriatra

Modifica terapia
Responde duda

Ratifica conducta

Presencial

Puertas de entrada

SOME

Geriatra u otro 
especialista

https://interconsulta.minsal.cl/

90%

5 días

10%

Médico APS
Profesional de 

APS

Neuropsicólogía

Estrategia de apoyo a 
ELEAM HD, en 

contexto agudo o 
solicitud de 

evaluación geriátrica 
para realizar plan de 
cuidado en ELEAM

https://interconsulta.minsal.cl/


Nuestro 
equipo

Diana Pareja
Geriatra/Paliativista

Fabián Zanella
Geriatra

Maximiliano Bravo
Geriatra

Gabriel Martínez
Geriatra / Director de Célula

Gerardo Fasce
Geriatra / Director de Célula

Daniel Amigo
Farmacéutico / Encargado

Claudia Dechent
Neuropsicóloga

Loreto Olavarría
Neuropsicóloga

Fernando Henríquez
Neuropsicólogo

Daniel Palma
Farmacéutico Clínico

Leonardo Arriagada
Farmacéutico Clínico

Tomás Maiza
Geriatra



Tableau MINSAL, datos 2023



Por tipo de derivación

Año Polifarmacia Multimorbilidad
Caída en la 

funcionalidad
Demencia

Cualquier 
duda clínica

2022 45% 34% 7% 27% 49%

2023 38% 29% 5% 47% 42%

Tableau MINSAL, datos 2023



TELEGERIATRÍA Y EL 
ACOMPAÑAMIENTO PARA EL 

MANEJO DE ENFERMEDAD DE 
ALZHEIMER Y OTRAS 

DEMENCIAS EN APS (GES 85)



6-01-2021 Manual de 
acompañamiento GES 85

Apoyo a la APS en el proceso GES 
85

Contribuir a generar competencias

Apoyo en la interpretación de 
pruebas cognitivas

Se generó Material de Apoyo 
(disponible en la web)

Se sumaron neuropsicólogos para 
robustecer respuesta de geriatría

Se consideró geriatría en las OOTT 
de Demencia



El apoyo por telegeriatría en cualquier 
momento de la evaluación

Puede ser en “Sospecha”, “confirmación” y/o 
“tratamiento”

Evitar derivaciones innecesarias

Apoyo para descartar casos que no son 
demencias

Evitar uso de medicamentos potencialmente 
inapropiados que afecten a la esfera cognitiva

5 días de respuesta no interfiere con el 
cumplimiento de días del GES

https://diprece.minsal.cl/demencia/



¿Qué información se solicita para el apoyo?

https://diprece.minsal.cl/demencia/
https://interconsulta.minsal.cl

Información del 
caso

Pruebas cognitivas 
(en caso de 

haberse aplicados)

Pruebas 
funcionales (en 
caso de haberse 

aplicados)

Pruebas 
serológicas (en 

caso de haberse 
aplicados)

Medicamentos
Si no está toda la 
información igual 
habrá orientación

Si hay dudas en la 
aplicación de 

pruebas, también 
se puede consultar

https://diprece.minsal.cl/demencia/
https://interconsulta.minsal.cl/


Tomar contacto con 
referente de salud 

digital de su Servicio de 
Salud

Coordinar capacitación a 
profesionales sobre uso 

de plataforma

Selección previa de 
población a intervenir 

(optativo)

Coordinación con el 
equipo de salud, en caso 

de que presenten 
profesionales no 

médicos

Subir casos

¿Cómo puedo utilizar la plataforma?



VEAMOS UN CASO…







CASO

RESPUESTA



PARA FINALIZAR



Nuestras metas como telegeriatría

Crecer en apoyo a la demencia (OOTT GES 85)

Fortalecer y reforzar correctas medidas de 
manejo

Repuntar en RM

Contribuir a la salud de las personas 
mayores, desde la mirada integral

Buscar nuevas oportunidades de apoyo



¿Qué esperamos para este año?

Trabajo 
interdivisión
ministerial



GRACIAS 
ESPERAMOS SER UN APORTE
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