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395.060 

habitantes censo 

2017

Ruralidad 

27%,

Superficie de 14.987.9 

km

Pueblos originarios

57.4% índice de 

envejecimiento

7 unidades 

estratégicas



TRAYECTORIA GES 85
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Inicio del trabajo del modelo Geriátrico: Comité especialidad 
y APS. Diag. condiciones de salud de personas mayores de la 
provincia. 

Se incorpora la temática de Alzheimer y otras demencias en 
Seminario de Gerontología.

1° Octubre entra en vigencia Decreto Ges 22.

Ord. 5396, Minsal solicita Referentes Demencia por servicio 
y se designa referente de personas mayores: T.O Marcela 
Alvarez. 

Ingresan nuevos neurólogos y se define referente técnico del 
CAVRR. desde Neurología Dr. Labrin.

Se inicia el proceso de difusión de GES con neurología a la 
red APS. 

Se solicita ingresar el bajo control al SIGGES , y además 
capacitar en proceso de diagnóstico a la red.

Se envía el  listado de Bajo Control a cada establecimiento de 
salud para el ingreso a SIGGES.

2019



TRAYECTORIA GES 85
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2020
• Resolución EXT. n°4040 , 24 de julio que

aprueba “ Protocolo Proceso Diagnóstico y
Tratamiento GES 85 en APS”

• Implementación de los PRAPS en 6 Hospitales
desde julio 2020 a la fecha.

• Se realiza proceso de Consultorías en Terreno
con especialidad en la Red (capacitación), en las
7 Unidades estratégicas.

• Capacitación GES a especialistas psiquiatras.

• Definición de referentes de Alzheimer y
Demencias en APS

• Se realizan supervisiones del PRASPS y Ges.

• Se inicia proyecto “centro de memoria”

2021
• Se mantiene el

fortalecimiento de la
Red a través de
Asesorías
permanentes.

• Incorporación de la
ECICEP en la
atención de
personas mayores
con Alzheimer y
otras demencias.

• 2022 junio se
inagura Centro de
Memeoria SSBB.
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2019

• Se inicia en ultimo trimestre 2019 la 
elaboración que señala la Estrategias 
de abordaje de Multimorbilidad en 
Personas Mayores en la provincia del 
Biobío , con la participación de 
médicos especialistas en Salud 
Familiar.

• 2020 Se instala ,registro clínico SAC 
con ello la estratificación de 
usuarios.

• Se programan ciclos de capacitación 
cada año, en la red van 400 
funcionarios capacitados

• Prestaciones ECICEP en 
establecimientos con médico de 
familia.

• Se interrumpe por la Pandemia.

2021

Incorporación de la ECICEP en la atención 
de personas mayores con Alzheimer y otras 
demencias.

2022 se incorpora en la programación .

2023 comité visita por unidad estratégicas 
revisión implementación y PCI.

Encuesta diagnóstica 

✓ Dificultad en organizar roles y plan de 
trabajo en los equipos.

✓ Lentitud en la elaboración de 
protocolos y estandarizar los que hay.

✓ Lentitud de incorporar horas QF.

✓ Lentitud instalación de gestión de caso



FODA SSBB-ECICEP

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Integrantes con un alto nivel de 
experticia y compromiso desde sus 
áreas de desempeño.
 
-Vinculación cercana con las partes

integrantes de la red asistencial de 

Provincia de Biobío.

─ Implementación y desarrollo de la ECICEP es
priorizada por el Ministerio de Salud.

─ Referente a nivel central definido.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Persistencia en la fragmentación 
de las líneas programáticas con la 
ECICEP.

No realización de reuniones 
periódicas que faciliten la 
coordinación y definición de plan 
de trabajo.

Falta de recursos financieros para implementar la 
estrategia en Servicio de salud y Establecimientos de 
la Red.
─ Sobrecarga laboral de los equipos de salud, a nivel 

de Servicio y establecimientos de la red.

─ Falta de coordinación interdepartamentos y 

divisiones en el Ministerio de Salud (Indicaciones 

poco pertinentes y descontextualizadas).



PLAN DE 
TRABAJO



PLAN DE TRABAJO 2023

Ámbito de acción Objetivo Meta Actividades Responsables Plazos

Diagnóstico Evaluar proceso de 

implementación de 

la estrategia ECICEP 

en la red del SSBB

80% establecimiento encuesta online equipo gestor enero-febrero

2023

Gestión Reformular equipo 

de trabajo del SSBB

Mejorar la gestión e 

instalación de la 

estrategia ECICEP 

en la red del SSBB

Resolución equipo. 

Plan de trabajo. 

Carta Gantt

equipo gestor dic 2022

Capacitación Entregar más 

herramientas a los 

equipos

Capacitar 100%

establecimientos

Jornadas de 

capacitación

equipo gestor 2023

Asesorías -

Seguimiento

Acompañar el 

proceso de 

implementación y 

desarrollo de la 

estrategia ECICEP.

Visitar el 100% de 

los equipos

Reuniones en terreno 

y Monitoreo a 

distancia

equipo gestor 2022-2023



PLAN DE 
TRABAJO ECICEP-
EQUIPO GESTOR

• RESUELVO:

1.- MODIFÍQUESE la resolución exenta N°7084 del 01 de 
octubre de 2021, del Servicio de Salud Biobío, que aprueba 
conformación del Equipo Técnico Asesor de “Estrategia de 
Cuidado Integral, Centrado en la Persona”, en el sentido de 
actualizar sus integrantes, quedando como se indica a 
continuación:

✓ Encargado Estrategia de cuidado integral, centrado 
en la persona, ECICEP/Multimorbilidad, Depto.APS

✓ Encargado Programa Modelo de Atención Integral 
de Salud Familiar, Depto. Atención Primaria

✓ Profesional apoyo Programa de Salud Crónicos, 
Depto. Atención Primaria

✓ Médico Asesor Salud Familiar, Depto. Desarrollo y 
Gestión Clínica Integrada

✓ Médicos Especialistas Salud Familiar, CESFAM Los 
Ángeles

✓ Médico Especialista Salud Familiar Hospital de la 
Familia y la Comunidad de Laja

✓ Encargado Personas Mayores, Departamento 
Atención Primaria

✓ Asesor Salud Mental, Departamento Redes y 
Especialidades

✓ Encargado Programa Dependencia Severa, Depto. 
Redes y Especialidades

✓ Asesor QF, Departamento Redes y Especialidades

✓ Encargado Depto. Gestión Información Clínica



PRODUCTOS DEL 
TRABAJO EN 
RED(ECICEP-
DEMENCIA)

Reconocimiento de Buenas Prácticas de los equipos 
locales (Jornadas online-presencial-asesorías )

Expansión presupuesto de SM desde DIVAP se orientó 
para la contratación de Terapeutas Ocupacionales, 

priorización  de atención de Demencia 

Organización de la atención al interior de los 
Establecimientos de APS- Plan de cuidados integrales. 

(ECICEP_DEMENCIA)

Fortalecimiento de Figura de Referentes técnicos de 
PM-Demencia-SM-ECICEP en los establecimientos de 
APS  Especialidad. Con alto compromiso y motivación.



LAJA
YUMBEL
LOS ANGELES

• TRAYECTORIA Y EXPERIENCIA DE 
TRABAJO DE ALGUNOS 
EQUIPOS-COMUNAS DE LA RED 
DEL SERVICIO SALUD BIOBIO



HOSPITAL 
DE LAJA 





COMUNA DE 
YUMBEL



Hospital de 
Yumbel



• PROTOCOLOS 

• FLUJOS

• PCI





• PROCESO DE IMPLEMENTACION 
ECICEP-DEMENCIA



• PROCESO DE IMPLEMENTACION 
ECICEP-DEMENCIA







CESFAM NORTE 
COMUNA DE 
LOS ANGELES



• DIAGNOSTICO CON LA 
COMUNIDAD











Trabajo con el intersector



INTERSECTOR





CESFAM NORORIENTE







FACILITADORES OBSTACULIZADORES

Equipos sectorizados conocen 

realidad de su población

Dispersión geográfica.

Refuerzo rrhh apoya la ejecución de 

PCI y seguimientos

Ruralidad extrema.

T.O –A.s horas resguardadas en 

algunos establecimientos.

Dificultad movilización  

Reuniones programadas para 

análisis de casos

Sistema compra de servicios de RRHH-lagunas de 

atención.

Algunos equipos intenciónan mayor 

vinculación  CON OTROS 

PROGRAMAS APS, a pesar de la 

fragmentación de estos

Se requiere más Tiempo de rendimiento de atención

BALANCE A SEPTIEMBRE 2023



FACILITADORES OBSTACULIZADORES

Capacitación continua Líneas programáticas aisladas 

Principios del MAIS ( centrado en la 

persona, continuidad de los 

cuidados, participación social

BALANCE A SEPTIEMBRE 2023



DESAFÍOS

• Fortalecer capacitación 
con Directivos.

• Capacitación continua 
con equipos.

• Vinculación desde las 
líneas programáticas 
desde SSBB.

• Fortalecer PCI.

• Fortalecer registro 
electrónico integral.
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