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Reyes Franco



PROCESO DEL ROL              Simultáneo

• PROCESO INTERNO PERSONAL PSICOLÓGICO, 
FÍSICO, SOCIAL, ENTRE OTROS.

• CUIDANDO 24x7, SIN RELEVO, NO 
REMUNERADO Y ESCASA CAPACITACIÓN.

• CON RECURSOS LIMITADOS.

• RECORRIDO POR INSTITUCIONES, 
BUSCANDO APOYO



• Cesfam

• Cosam

• CCR

• Cecof

• Sapu

• Farmacia comunitaria.

Dispositivos De Salud

• Of. Adulto Mayor

• Of. Discapacidad

• Of. De la Mujer

• Programa Jefas de Hogar

• Organizaciones Comunitarias

• Cultura, Deportes y Recreación

Dideco

• Vínculos - Familia

Sistema Seguridad Y Oportunidades

Organizaciones Soc. Civil Territoriales

Juntas de Vecinos

Concejales

Recorrido local 

buscando apoyo 

Años de recorrido...



¿DESAFIO INDIVIDUAL?

¿NECESIDAD SOCIAL?



RESPUESTA 
DESDE LA 
SOCIEDAD 

CIVIL

(2015 Inicio Grupo de Apoyo Cam en BVE)

FUNDACIÓN K-UIDADORES DE LA FAMILIA CAM



MISIÓN                 OBJETIVO
SER AGENTES VISIBILIZADORES 

PARA CREAR CONCIENCIA 
SOCIAL

“DE DERECHOS Y CON PARTICIPACIÓN 
ACTIVA  CIUDADANA”

GENERAR REDES DE APOYO E 
IMPULSAR POLÌTICAS 

PÙBLICAS. 

PARA PERSONAS MAYORES Y 
PERSONAS CUIDADORAS

       



Jornadas de 
Visibilización 
comunitarias

Asesorías 
relacionadas al 

cuidado

Trabajo 
colaborativo con 

Instituciones, 
privadas y públicas

Capacitación, 
relatorías, 

seminarios sobre 
Cuidados, 

envejecimiento y 
Demencias

LÍNEAS DE TRABAJO



ALGO DE 
NUESTRA HISTORIA



Charlas y Talleres
Grupo de Apoyo a personas que 
cuidan (2015 al 2020) cambio modalidad

Un lugar de reunión donde los participantes 
encontraran contención emocional, psicológica 
y capacitación en diversas áreas socio-sanitarias 
relacionadas con el envejecimiento, 
aprendiendo juntos sobre el autocuidado de 
quien cuida permitiendo sobrellevar de mejor 
manera este gran desafío y puedan tener como 
familia una mejor calidad de vida, optimizando 
los recursos y servicios.



RELATORÍAS 
“Congreso Latinoamericano de Psicogerontología de la Universidad Católica” 



CAMINATA POR EL ALZHEIMER                                28 SEPT. 2023
Antesala al Plan Nacional de Demencia (2016-2017)                     PASEO BULNES    10:00AM



RELATORÍA
UNIVERSIDAD DE 

ATACAMA

“Seminario Una mirada 
actualizada del Alzheimer” 

(Copiapó 2017)



JORNADA GERONTOLÓGICA PARA ADULTOS MAYORES Y CUIDADORAS
Casa de la Cultura Ñuñoa (2017)



CHARLA ENVEJECIMIENTO ACTIVO 
- PARTICIPACIÓN DE CUIDADORAS

Médico Geriatra Victor Carez Lay

Biblioteca Viva Mall Plaza Egaña (2017) 



SEMINARIO - Capacitación de autocuidado a cuidadoras familiares 
V Región Provincia de Quillota – Gobierno en Terreno (2019)



SEMINARIO

Encuentro de Cuidadoras en 
Valparaíso, Organizado Corp. 
Alzheimer Chile. 

Edificio Congreso Valparaíso 
(2019)



RELATORIA – UNIDAD DE MEMORIA HOSPITAL EL CARMEN (2023)



2018                                                                 2023
         Público en el Seminario                                Expositora del Seminario

EVOLUCIÓN DE SABERES Y FORMATOS



PROGRAMAS 
DISEÑADOS



GRUPO DE APOYO 

Programa diseñado para abordar la 
problemática de las personas que ejercen 
el rol de cuidadoras informales y formales. 
Busca proporcionar ayuda psicosocial y 
capacitación en todo lo que respecta al 
autocuidado del cuidador.

Intervención grupal guiada por equipo de 
profesionales

Ejecutado en Biblioteca Viva del Mall Plaza 
Egaña 2015 al 2020

Invitada a exponer el modelo de 
intervención, en el Congreso de 
Psicogerontologia latinoamericano de la 
Universidad Católica de Chile  - 2015.



Programa 
“Vivamos a la Par”
Abordaje en Demencias- Diada

Según Plan Nacional de 
Demencias.

Programa de acompañamiento a 
personas con Demencia y sus 
cuidadoras de forma simultánea.

• Intervención grupal Biopsicosocial 
para personas mayores con Demencia 
en etapa leve a moderada, a cargo de 
T.O y Cuidador principal.

• Talleres y Charlas de autoayuda para 
el cuidador, guiado por psicólogos.

• Ejecutado en Cosam La Reina 2018

• Diseño Programa Turístico para 
personas mayores con Demencia y sus 
Cuidadoras (Stgo-V Región)

Trabajo colaborativo

• Municipalidad de la Reina 
(Fondeve)

• Geropolis UV
• Escuela de Gestión y  Turismo  UV.
• T.O. Guillermo Bravo-Cosam 
• Ciam La Reina – Isidora Almarza y 

PS Felipe Gianinni.
• Fundación  K-uidadores de la 

Familia Cam 



“Día Feliz”
« Programa Turístico para personas mayores 

con Dependencia y sus Cuidadoras»
DISFRUTANDO LA CIUDAD DE VIÑA DEL MAR Y SUS ALREDEDORES. 



Geromús – Proyecto Fondart 2020

Musicoterapia  y Talleres Musicales



Revista 
Digital

Contenidos

Cuidados como fenómeno 
social, Personas Mayores 
Dependientes, Inclusión



MOVIMIENTO SOCIAL DE MUJERES CUIDADORAS (MSMC)

Algunas características:

- Es heterogéneo

- Está feminizado

- Es intergeneracional



CONVOCATORIA NACIONAL 2018-2019 
MOVIMIENTO DE PERSONAS CUIDADORAS





ESTADÌSTICAS



DATOS ASOCIADOS A 
CUIDADOS Y DEPENDENCIA

• ENDISC, Encuesta Nacional de la Discapacidad, 2015. SENADIS, 
MDSF.

• ENUT, Encuesta Nacional sobre uso del tiempo, 2019. INEGI.

• ENDIDE, Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia, 2022. 
Observatorio Social, MDSF.

• Convención Interamericana sobre la protección de  los Derechos 
Humanos de las Personas Mayores 2017.

• Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos de las 
personas con discapacidad. 2008



TDNR  25,6 % 
PIB Ampliado

2021 • El TRABAJO DE CUIDADO ES UNA FUERZA LABORAL, UN MOVIMIENTO 
SOCIAL, PARTE DE CAMBIOS EN LOS PARADIGMAS DE NUESTRA 
HISTORIA, SE REQUIERE PROMOVER LA CORRESPONZABILIDAD Y 
EXTERNALIZAR LAS LABORES DE CUIDADO, ACCIONAR CON ENFOQUE 
DE GENERO.



Principios rectores de las políticas integrales de cuidado

• Universalidad como principio orientador y progresividad en el acceso a políticas de 
calidad/prestaciones.

• Distribuir el trabajo de cuidados entre hombres y mujeres, el Estado, el mercado, y la 
comunidad.

• Recursos suficientes, intransferibles y sostenibles, y cubrir todos los niveles y ámbitos de política 
pública.

• Enfoque intersectorial, de género y el trabajo coordinado de diversos ministerios y sectores.

Fuente: Conversatorio transitando los cuidados: conceptualizaciones y practicas; desde la visión de organizamos 
internacionales (14 Octubre 2022)





ACCIONES



PARTICIPACIÓN EN 
MESA TÉCNICA DE 
SENAMA

Actualización protocolos de 
Eleam en Chile 

(Resultados 29 Sept 2021)



MESA DE TRABAJO ORGANIZACIONES DE PERSONAS CUIDADORAS
GOBIERNO REGIONAL INTENDENCIA DE SANTIAGO y FUNDACION PROCULTURA (2022)



TRABAJO 
COLABORATIVO

MESA PRLAC MIDESO
2021 Diagnòstico

 2022-2023



TRABAJO 
COLABORATIVO

MESA TÉCNICA,
REGIONAL DE 

DEMENCIAS SEREMI 
DE SALUD RM

  (2023)



TRABAJO 
COLABORATIVO

MESA TÈCNICA
DIPRES GES 85 

MINSAL

(2022-2023)



LEYES VIGENTES



LEY 21.380
21 OCTUBRE 2021

RECONOCE A LOS 
CUIDADORES Y 

CUIDADORAS EL 
DERECHO A LA 

ATENCION PREFERENTE 
EN EL AMBITO DE LA 

SALUD

 



LEY 21.390
21 NOVIEMBRE 2021

5 NOV
DIA NACIONAL DE LA 

CUIDADORA Y DEL 
CUIDADOR 
INFORMAL

 



LANZAMIENTO REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS CUIDADORAS
PALACIO DE LA MONEDA  (NOVIEMBRE 2022)



REGISTRO
SOCIAL DE HOGARES

IDENTIFICACIÒN DE 
PERSONAS 

CUIDADORAS
 



GRUPO DE APOYO





DESAFÍOS 
ENFRENTADOS 
EN LA PUESTA 

EN MARCHA

1. Escasa información de cómo enfrentar esta nueva 
realidad en todos los niveles.

2. Falta de información en redes de Salud a nivel primario, 
específicas para la persona cuidadora.

3. La incertidumbre de dónde y a quién acudir para hacer 
consultas.

4. Desconocimiento de herramientas de apoyo para 
realizar esta actividad.

5. Falta de capacitación por parte de profesionales en 
relación a la figura de la persona cuidadora.



PILARES FUNDAMENTALES

P
e
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o

n
a

 C
u
id

a
d

o
ra Contenciòn

Psicologica

Redes de apoyo

Capacitaciòn



DESCRIPCIÓN DE  LA INTERVENCION

Inicio del 

proyecto 2015

Charlas 

Enero  2016 

hasta la fecha

Modalidad 

presencial.

Participativa-

activa

Profesionales 

voluntarios 

Diplomados en 

Gerontología

Universidad

Católica y 

otras

Visibilizar 

experiencia

A profesionales 

y visitas de 

organizaciones 

Reuniones 2 

veces al mes, 

(2 Horas)

En Biblioteca 

Viva del Mall 

Plaza Egaña



TEST APLICADOS 

❖ Escala Auto aplicada para cuantificar su estrés (Contreras, 
2016)

❖ Test Satisfacción al Cuidador (Banchero,2016)

❖ Registro interno estadístico descriptivo de cada sesión 
(Muñoz & Reyes, 2016)

❖ Encuesta salud Cuidadores (Villa, 2017)

❖ Ficha registro Cuidador (Herrera & Reyes,2017)

❖ Test de Zarit



TRABAJO EN RED - 

SALUD

❖ Cesfam Ossandón, derivación de casos complejos.

❖ CCR Los Dragones: derivaciones para realizar IVADEC con Margaret 
Wormull-Kinesióloga, Formulario informativo para hacer el trámite 
obtención credencial de discapacidad (Fuente: Senadis)

❖ Participación en ferias de Salud al aire libre (Municipalidad de la Reina)

❖ Derivación de casos complejos a salud Psicológica especializada en 
cuidadores (Ps. Catterina Banchero)

❖ Derivaciones a especialista, ulceras por presión, heridas complejas en pie 
diabético (Clínica Cath)



Fuente:   Registro  interno  -Entrevistas

A. Cambia la perspectiva sobre el proceso de envejecimiento a nivel personal  

B. Se crea una mayor conciencia social sobre la convivencia con y entre personas  

Mayores  

C. La sensación de soledad desaparece. 

D. Mejoras en la percepción sobre la importancia del rol como personas 

cuidadoras. 

E. Mayor preparación y manejo de estrategias para enfrentar las tareas de cuidado 

viendo disminuida la sobrecarga.

F. Incremento de la Autoestima.

G. Descubrimiento de habilidades personales puestas en acción

RESULTADOS EN LA EJECUCIÓN
Análisis cualitativo según narrativas de los propios Cuidadores: 



PROFESIONALES y VOLUNTARIOS UC

“Ser parte de Grupo de Apoyo CAM ha 

sido una experiencia muy linda, de gran 

crecimiento personal y profesional, me 

permitió visualizar la figura del 

cuidador y contribuir en su capacitación, 

entregando herramientas para facilitar el 

cuidado de su familiar. Además de 

aprender de la experiencia de cada 

cuidador y del resto del equipo de 

profesionales de la salud”

Karina Muñoz Allende

Kinesióloga

“Colaborar con el Grupo de Apoyo CAM ha 

sido una tremenda experiencia. Hemos 

podido potenciar habilidades innatas de los 

cuidadores para mejorar la relación y el 

cuidado de sus adultos mayores. Pero 

también he aprendido de ellos y del 

conocimiento que surge desde su propia 

experiencia.”

Belén Herrera

Terapeuta Ocupacional

“Participar en CAM ha sido sinónimo de 

apoyo, de contención, de solidaridad y 

aprendizaje. Cada integrante de nuestro 

grupo, es una persona importante, un 

cuidador que queremos escuchar, 

aconsejar, asistir, enseñar y por sobre todo 

acompañar.

Los profesionales de CAM, hemos 

entendido el valor que tiene un cuidador 

informal y como el autocuidado y la 

adquisición de herramientas que potencian 

su rol, logran empoderarlo y mejorar 

considerablemente su labor de cuidados”

Catterina Banchero

Psicóloga

Los profesionales de CAM también fuimos

o somos Cuidadores.

De esta experiencia personal desprende

la convicción de que el Cuidador Familiar

INFORMADO, CAPACITADO y

EMPODERADO en su rol constituye el

pilar del bienestar del Adulto Mayor”

Maximiliano Gaete

Fonoaudiólogo



OPTIMIZAR PROCEDIMENTOS

➢ PLAN DE CUIDADO INTEGRAL
➢ GESTOR DE CASO
➢ HORAS DE SALUD MENTAL

• INFORMACIÒN SOBRE CREDENCIAL DE 
DISCAPACIDAD

• PROCESO DE INTERDICCIÒN
• GARANTIAS Y BENEFICIOS DEL ESTADO 



DESAFÍOS

• Lograr un presupuesto adecuado para concretar 
un Sistema Nacional de Cuidados.

• Trabajo intersectorial entre carteras del Estado.

• Colectivizar los Cuidados.

• Externalizar labores de Cuidados.

• Corresponsabilidad y educación desde etapas 
tempranas en relación a dependencia, cuidados 
y Discapacidad, derribar estigmas y potenciar la 
integración social.

• Participación activa de organizaciones sociales 
en la elaboración de políticas públicas.



FUNDACIÓN 
K-UIDADORES DE LA 

FAMILIA CAM

• Facebook:   cam cuidadores del adulto mayor

• Email:          cuidadoresdeladultomayor@gmail.com

• Instagram:  @fundacionkuidadorescam

Muchas Gracias!

Nick Vujicic
“Los sueños se hacen 

realidad”
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