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SANTIAGO, 12 ABR. 2011

VISTO Y TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto
en los articulos 4 letra c), 11 y 23, todos de la ley N°
19.966, que establece un Reégimen General de
Garantias en Salud; en la ley N°19.880; lo establecido
en el Decreto Supremo N° 121 de 2005, de Salud,
aprueba reglamento que establece normas para la
elaboracion y determinacion de las garantias explicitas
en salud de la ley N° 19.966 y en el Decreto Supremo
N° 1 de 2010, de Salud, que establece las garantias
explicitas en salud de la ley N° 19.966 y las facultades
gue me concede el articulo 32 N° 6 y 35 de la
Constitucion Politica de la Republica,

CONSIDERANDO:

- Que se ha podido constatar que existe un numero
importante de beneficiarios del Fondo Nacional de
Salud y de afiliados a Instituciones de Salud Previsional
que no han hecho uso del derecho a exigir la
designacion de un segundo o tercer prestador, al
vencer el plazo de atencion para su problema de salud
contenido en el articulo 1° del Decreto Supremc N°1 de
2010, de Salud.

- Que es un objetivo del Supremo Gobierno que todos
los habitantes del pais tengan acceso a una atencion
de salud oportuna y de calidad, la que no puede quedar
supeditada exclusivamente al ejercicic de un derechc

por parte de la persona, sino que en ciertas
situaciones, como los problemas de salud con
garantias explicitas, se deben tomar medidas vy

entregar las condiciones por parte del Estado para
asegurar un acceso efective a las prestaciones de
salud.

- Que en base a ello, y con el objeto de dar efectivo
cumplimiento a las normas contenidas en la Ley 19.966
y en el Decreto Supremo N°1 de 2010, de Salud, es
necesario disponer de un procedimiento que permita a
las personas que, no habiendo ejercido su derecho de
reclamar el incumplimiento de garantias, dentro del
plazo ante el Fonasa o la Isapre respectiva, deseen
resolver su preblema de salud con garantia explicita en
salud;




Que por lo expuesto, vengo en dictar el siguiente:

DECRETO

Articulo Unico.- Modificase el articulo 11 del Decreto Supremo N°1 de 6 de
enero de 2010, del Ministerio de Salud, que aprueba Garantias Explicitas del
Régimen General de Garantias en Salud en el sentido de agregar el siguiente

inciso final:

“Sin perjuicio de lo indicado en el inciso precedente, se considerara como causa
imputable al beneficiario el no hacer uso del derecho a solicitar un nuevo prestador
en los casos y plazos indicados en los numerales 1y 4 gt—l Inciso segundo de este

articulo.”.
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